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المشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹ

إعداد

جونٹسوليفان
كاثرينٹكوشتاٹهلبلينج





جونٹد.سوليفان
John D.Sullivan

يشغلٹمنصبٹالمديرٹالتنفيذيٹلمركزٹالمشروعاتٹالدوليةٹالخاصة,ٹالتابعٹ
للغرفةٹالتجاريةٹللولاياتٹالمتحدةٹمنذٹعامٹ١٩٩١.ٹوفيٹعامٹ١٩٨٣,ٹكانٹ
يعملٹمديراٹمساعداٹلبرنامجٹالديمقراطيةٹثنائيةٹالأحزاب,ٹالذيٹانشأٹ
الوقفيةٹالوطنيةٹللديمقراطية,ٹالتيٹتقدمٹالدعمٹلمركزٹالمشروعاتٹالدوليةٹ
لكيٹ التجاريةٹ الغرفةٹ إلىٹ جونٹ عادٹ الوقفية,ٹ إنشاءٹ وبمجردٹ الخاصةٹ
يساعدٹفيٹإنشاءٹمركزٹالمشروعاتٹالدوليةٹالخاصةٹحيثٹعملٹمديراٹ

للبرامج.
وفيٹالفترةٹ١٩٧٧ٹ– ١٩٨٢ٹكانٹيعملٹفيٹإدارةٹالشئونٹالعامةٹوقسمٹ

المشروعاتٹالخاصةٹفيٹالغرفةٹالتجاريةٹللولاياتٹالمتحدة.
وفيٹعامٹ١٩٧٦,ٹانضمٹجونٹد.سوليفانٹللعملٹفيٹاللجنةٹالانتخابيةٹ
الخــاصــةٹ الــبــحــوثٹ إدارةٹ فــيٹ عــمــلٹ حــيــثٹ فــــورد,ٹ الأمــريــكــيٹ للرئيسٹ
الانتخابية.ٹ للحملةٹ السوقٹ وبحوثٹ الــرأيٹ واستطلاعٹ بالاستراتيجيةٹ
الــبــحــوثٹالاقــتــصــاديــة,ٹومكتبٹ فــيٹمعهدٹ قــبــلٹ قــدٹعــمــلٹمــنٹ وكـــانٹ
فيٹ المتحدة)ٹ للولاياتٹ التجارةٹ وزارةٹ (فيٹ الأقلياتٹ أعمالٹ مشروعاتٹ
لوسٹأنجلوس,ٹوكانٹعملهٹفيٹذلكٹالوقتٹيتركزٹعلىٹتعزيزٹالمشروعاتٹ
الصغيرةٹومشروعاتٹالأقليات.ٹويحملٹجونٹد.سوليفانٹدرجةٹدكتوراهٹ
الفلسفةٹفيٹالعلاقاتٹالدوليةٹٹمنٹجامعةٹبتسبرج.ٹوقدٹكتبٹعدداٹمنٹ
وشرقٹ وسطٹ فيٹ الديمقراطيةٹ إلىٹ التحولٹ عنٹ والإصــداراتٹ المقالاتٹ
علىٹ القائمةٹ الديمقراطيةٹ التنميةٹ وعنٹ الشركاتٹ حوكمةٹ وعنٹ أوروبــاٹ

أساسٹالتوجهٹإلىٹالسوق.ٹ



كـــاثـرينٹل.كــوشـتـاٹهـلـبـلـيـنــج
Catherine L. Kuchta-Helbing

مسؤولةٹبرامـجٹفىٹشـركةٹجلوبالٹبروجكتس، ومسئولةٹعنٹالاستشاراتٹ
دى.سى.ٹ بواشنطنٹ الخاصة  الدوليةٹ المشروعاتٹ مركزٹ فيٹ والبحوثٹ
هوبكنز،  جونٹ جامعةٹ فيٹ بالتدريسٹ –هلبلينجٹ كوشتاٹ د.ٹ قامتٹ وقدٹ
قامتٹ كماٹ سويسرا.ٹ  – بجنيفٹ الدبلوماسيةٹ الدراساتٹ برنامجٹ وفىٹ
بــإلــقــاءٹمــحــاضــراتٹفــىٹجــامــعــةٹجـــورجٹمـــاســـون.ٹوعــمــلــتٹقــبــلٹذلــكٹ
بالوقفيةٹ الديمقراطيةٹ لــلــدراســاتٹ العالميٹ المنتدىٹ فــىٹ زائــرٹ كباحثٹ
التحولٹ عــنٹ بــحــوثٹ بتحضيرٹ قــامــتٹ حــيــثٹ لــلــديمــقــراطــيــة,ٹ الــوطــنــيــةٹ
السياسيٹوالاقتصاديٹفيٹشرقٹأوروباٹوأمريكاٹاللاتينية.ٹكماٹعملتٹ
د.كوشتاٹهلبلينجٹأيضاٹكباحثٹزائرٹفيٹجامعةٹجورجٹتاون ومدرسة
وجامعة هوبكينز  جونٹ بجامعةٹ المتقدمةٹ الدوليةٹ للدراساتٹ نيتزٹ بولٹ
تنفيذيٹ وكمساعدٹ كباحثٹ كوشتاٹ د,ٹ عملتٹ وكذلكٹ واشنطن.ٹ جــورجٹ
لدراسةٹالأبعادٹالإنسانيةٹللبرنامجٹالعالميٹللتغيرٹالبيئيٹالتابعٹللمجلسٹ
للبحوثٹوالتدريسٹفىٹ للعلومٹالاجتماعيةٹفيٹجنيفٹوكمساعدٹ الدوليٹ
المعهدٹالجامعيٹللدراساتٹالعلياٹالدوليةٹفيٹجامعةٹجنيفٹحيثٹحصلتٹ
علىٹدرجةٹدكتوراهٹالفلسفةٹفىٹالعلاقاتٹالدوليةٹوالعلومٹالسياسية.ٹ
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ـــــشـــــاركـــــةٹفــــــيٹصــــيــــاغــــةٹالــــســــيــــاســــاتٹالـــعـــامـــة الم

تـقـــــديـــم
الطرفٹ الأولٹ طــرفــين,ٹ إلــىٹ العامةٹ السياساتٹ صياغةٹ فــيٹ المــشــاركــةٹ تحــتــاجٹ
والثانى,ٹ القراراتٹ تنفيذٹ سلامةٹ ضمانٹ علىٹ والقائمٹ القرارٹ صاحبٹ الحكومىٹ
المجتمعٹويمثلهٹفىٹهذاٹالكتيبٹجمعياتٹالأعمالٹباعتبارهاٹالمجتمعٹالمدنىٹالذىٹ

يعبرٹعنٹأصحابٹالأعمال.
تبينٹتجربةٹالدولٹالتىٹتطبقٹبرامجٹالاصلاحٹأنٹالاصلاحٹالاقتصادىٹلاٹيكونٹ
مؤثراٹبحقٹإلاٹإذاٹكانٹصوتٹجمعياتٹالأعمالٹمسموعاٹمنٹخلالٹالمشاركةٹفيٹ
المجتمع,ٹ منٹ كبيراٹ جــزءاًٹ الأعمالٹ جمعياتٹ وتمثلٹ العامة.ٹ السياساتٹ صياغةٹ
فرصٹ ويوفرٹ والخدماتٹ السلعٹ وينتجٹ الاقتصادىٹ النموٹ يحفزٹ الذىٹ الجزءٹ وهوٹ
العملٹالمرتبطةٹبالعمليةٹالانتاجية.ٹوبالتالى,ٹلاٹبدٹأنٹيكونٹصوتٹهذهٹالجمعياتٹ
مسموعاٹفىٹعمليةٹصنعٹالسياسات.ٹويعتقدٹالبعضٹأنٹدورٹجمعياتٹالأعمالٹ
يقتصرٹعلىٹتثقيفٹوتدريبٹالمبادرينٹوأصحابٹالمشروعاتٹفقط,ٹولكنٹمثلٹهذهٹ
الخدماتٹستضيعٹسدىٹإذاٹلمٹتكنٹبيئةٹالأعمالٹمشجعةٹلقيامٹهذهٹالمشروعات.ٹ
الدعوةٹ التثقيفيةٹوبرامجٹ المؤثرةٹتجمعٹبينٹالأهدافٹ فإنٹجمعياتٹالأعمالٹ ولذاٹ
عصرناٹ وفىٹ أعضائها.ٹ علىٹ تأثيرٹ لهاٹ التىٹ المجالاتٹ فىٹ السياساتٹ لإصلاحٹ
عنٹ الأعــمــالٹ وســيــداتٹ رجــالٹ يبحثٹ حيثٹ العالمية,ٹ التنافسيةٹ عصرٹ الحــالــى,ٹ
جمعياتٹتقدمٹلهمٹالمساعدةٹالأساسية,ٹلنٹيكونٹبوسعٹأىٹمنٹهذهٹالجمعياتٹ
أنٹتتجاهلٹدورٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامة.ٹوالحقيقةٹأنٹالمشاركةٹ

فيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹهوٹأساسٹنجاحٹواستمرارٹأىٹجمعية.
والمواطنينٹ الحكومةٹ بينٹ الاتجاهينٹ ذاتٹ التبادليةٹ العلاقةٹ الكتيبٹ هذاٹ ويتناولٹ
صياغةٹ فيٹ الأعمالٹ جمعياتٹ وإشــراكٹ والتشاورٹ المعلوماتٹ تقديمٹ منٹ ابتداءٹ
السياساتٹالعامةٹإلىٹتقديمٹالخدماتٹالعامةٹعلىٹالمستوىٹالقوميٹفيٹ�لٹمناخٹ

ديمقراطي.
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ـــــــــــواطـــــــــــن ـــــــــــالم عــــــــــــــلاقــــــــــــــةٹالحـــــــــــــكـــــــــــــومـــــــــــــةٹب

I

الجزءٹالأول:ٹعلاقةٹالحكومةٹ
بالمواطن

عـــلاقـــةٹالحـــكـــومـــةٹبــــالمــــواطــــنٹتــعــنــيٹ
فيٹ والمواطنٹ الحكومةٹ بينٹ التفاعلاتٹ
مناخٹديمقراطيٹوتشملٹتلكٹالعلاقةٹ
منٹ ابتداءٹ المجالاتٹ منٹ واسعاٹ نطاقاٹ
صنعٹالسياساتٹإلىٹتقديمٹواستهلاكٹ
الخدماتٹالعامة.ٹولماٹكانتٹالحكوماتٹ
محليةٹ مختلفةٹ مستوياتٹ علىٹ تعملٹ
سنركزٹ فإنناٹ ودولية,ٹ وقوميةٹ وإقليميةٹ
هــنــاٹعــلــىٹالمــســتــوىٹالمحـــلـــىٹالأكــثــرٹ
اتصالاٹبعمليةٹصنعٹالسياسات.ٹٹأماٹ
الحكومةٹ معٹ يتعاملونٹ فهمٹ المواطنونٹ
كأفرادٹأوٹكجزءٹمنٹمجموعاتٹمنظمةٹ
مثلٹمنظماتٹالمجتمعٹالمدنيٹوجمعياتٹ
ــخــصٹالــســيــاســاتٹ الأعــــمــــالٹفــيــمــاٹي

الاقتصادية.
ـــةٹتـــرتـــكـــزٹعـــلـــىٹرضـــاٹ ـــراطـــي ـــديمـــق ال
المــواطــن,ٹ رضــاٹ ولضمانٹ المــواطــنــين..ٹ
علىٹ تقومٹ النيابيةٹ الديمقراطيةٹ فــإنٹ
والقواعدٹ المبادئٹ منٹ مجموعةٹ أساسٹ
الانتخاباتٹ مثلٹ الرسميةٹ التقليديةٹ
تقومٹ كماٹ لــهــا.ٹ المصاحبةٹ والحــمــلاتٹ
الديمقراطيةٹالنيابيةٹأيضاٹعلىٹأساسٹ
ــتــفــاعــلاتٹالمــســتــمــرةٹبـــينٹالحــكــومــةٹ ال
والمواطنٹفيٹفترةٹماٹبينٹالانتخابات.ٹٹ

هذاٹ علىٹ الإصـــدارٹ هــذاٹ فىٹ وسنركزٹ
النوعٹمنٹالتفاعل.ٹ

بالمواطنٹ الحكومةٹ علاقةٹ تعزيزٹ
ــتــمٹمـــنٹخــــلالٹثـــلاثـــةٹمــحــاورٹ ي

رئيسيةٹهى:ٹ
ٹالمشاركةٹالفعالة:  يشاركٹالمواطنونٹ
القرارٹ اتخاذٹ عملياتٹ فيٹ بنشاطٹ
وصـــنـــعٹالـــســـيـــاســـات.ٹوالمــشــاركــةٹ
ــلــمــواطــنــينٹتــعــنــيٹقــيــامٹ ــةٹل ــعــال ــف ال
تبادلٹ فيٹ بــدورٹ أنفسهمٹ المواطنينٹ
السياسات,ٹ بصنعٹ الخاصةٹ الآراءٹ
وبدائلٹ خياراتٹ اقتراحٹ طريقٹ عنٹ
سبيلٹ علىٹ المــطــروحــةٹ للسياساتٹ
المـــثـــال.ٹٹوفـــيٹنــفــسٹالـــوقـــت,ٹفــإنٹ
المــســئــولــيــةٹعــــنٹتــشــكــيــلٹووضــــعٹ
النهائيٹ القرارٹ واتخاذٹ السياساتٹ
تــظــلٹفـــيٹيـــدٹالحــكــومــة.ٹوإشــــراكٹ
المــواطــنــينٹفــيٹصــنــعٹالــســيــاســاتٹ
اتجاهينٹ ذاتٹ متقدمةٹ علاقةٹ يعتبرٹ
علىٹ تقومٹ والمواطنينٹ الحكومةٹ بينٹ
والأمثلةٹ ٹ المــشــاركــة.ٹ مبدأٹ أســاسٹ
علىٹذلك,ٹمجموعاتٹالعملٹالمفتوحةٹ
والحواراتٹوالمناقشات.ٹٹوفيماٹبينٹ
المــعــلــومــاتٹوالــتــشــاورٹوالمــشــاركــةٹ
الذيٹ التأثيرٹ درجــةٹ ترتفعٹ الفعالةٹ
لــلــمــواطــنــينٹممــارســتــهٹعلىٹ يمــكــنٹ
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أنٹ علىٹ السياسات.ٹ صنعٹ عمليةٹ
أنٹ يمكنٹ لاٹ المواطنينٹ وتأثيرٹ نفوذٹ
الــقــواعــدٹ تطبيقٹ عــنٹ بــديــلاٹ يــكــونٹ
ـــادئٹالــرســمــيــةٹلــلــديمــقــراطــيــةٹ ـــب والم
النزيهة,ٹ الحــرةٹ الانتخاباتٹ مثلٹ  –
وإمكانٹمساءلةٹ النيابية,ٹ والمجالسٹ
المو�فينٹالرسميين,ٹوالإدارةٹالعامةٹ
ــة,ٹ ــعــددي ــت ـــدةٹســيــاســيــا,ٹوال المحـــاي
واحــــتــــرامٹحـــقـــوقٹالإنــــســــان.ٹأمــاٹ
الــتــكــمــيــلــيــةٹمثلٹ ــنــشــاطٹ ال نـــواحـــيٹ
المــعــلــومــاتٹوالــتــشــاورٹوالمــشــاركــةٹ
الــفــعــالــةٹفــقــدٹكــانــتٹمــوجــودةٹعلىٹ
الدوامٹفيٹالديمقراطياتٹبشكلٹأوٹ
أيةٹحالٹ وعلىٹ معلوم.ٹ وبقدرٹ بآخرٹ
أكثر,ٹ الديمقراطيةٹ تطورٹ معٹ فإنهٹ
المواطنونٹيطالبونٹبدرجاتٹ أصبحٹ
كماٹ والشفافية,ٹ الانفتاحٹ منٹ أكبرٹ
أصــبــحــتٹعـــلاقـــاتٹالمــجــتــمــعٹأكــثــرٹ
ــكــاٹوأصـــبـــحـــتٹالحـــكـــومـــاتٹ ــشــاب ت
تدعيمٹ نحوٹ متزايدةٹ بدرجةٹ تسعىٹ

تفاعلاتهاٹمعٹالمواطنين
الحكومةٹ تــقــومٹ ٹ المــعــلــومــات:ٹ  نشرٹ
ببثٹ منهاٹ وبمــبــادرةٹ جانبها,ٹ مــنٹ
السياسات,ٹ صنعٹ عــنٹ المعلوماتٹ
الحصولٹ مــنٹ المــواطــنــينٹ تمكينٹ أوٹ
إياها.ٹٹ طلبهمٹ عندٹ المعلومات,ٹ علىٹ
وفيٹكلتاٹالحالتين,ٹتتدفقٹالمعلوماتٹ

أســـاســـاٹفـــيٹاتجـــــاهٹواحــــــد,ٹمنٹ
علاقةٹ فــيٹ المواطنينٹ إلــىٹ الحكومةٹ
ذاتٹاتجاهٹواحد.ٹٹومنٹأمثلةٹذلكٹ
الــســجــلاتٹ إلـــىٹ الـــوصـــولٹ تسهيلٹ
والمواقعٹ الرسميةٹ والجرائدٹ العامةٹ

الحكوميةٹعلىٹشبكةٹالإنترنت.ٹ
بطرحٹ الحكومةٹ تــقــومٹ ٹ  الــتــشـــــاور:ٹ
المــواطــنــينٹ ردودٹ وتــلــقــيٹ ــةٹ ــل الأســئ
ـــاســـات.ٹوحــتــىٹ ـــســـي عــــنٹصـــنـــعٹال
فعلٹ ردٹ تتلقىٹ أنٹ للحكومةٹ يمكنٹ
تحــددٹ أنٹ عليهاٹ فـــإنٹ المــواطــنــين,ٹ
منٹهمٹالذينٹتسعىٹللحصولٹعلىٹ
آرائهمٹوماٹهوٹالموضوعٹأثناءٹعمليةٹ
صنعٹالسياسات.ٹٹكماٹأنٹتلقيٹردٹ
الحكومةٹ منٹ يتطلبٹ المواطنينٹ فعلٹ
أيضاٹأنٹتوفرٹالمعلوماتٹللمواطنينٹ
يخلقٹ التشاورٹ فإنٹ مسبقا.ٹوهكذاٹ
بينٹ اتجــاهــينٹ ذاتٹ مــحــدودةٹ علاقةٹ
ذلــك,ٹ ومــثــالٹ والمــواطــنــين.ٹ الحكومةٹ
القوانينٹ مــشــروعــاتٹ علىٹ التعليقٹ
وعملياتٹالمسحٹلاستطلاعٹالآراء.

بينٹ قويةٹ بعلاقاتٹ نــنــادىٹ لمــاذاٹ
الحكومةٹوالمواطن?ٹ

المعلوماتٹ باستخدامٹ الحكوماتٹ تقومٹ
لتقويةٹ الفعالةٹ والمــشــاركــةٹ والــتــشــاورٹ
فــلــمــاذاٹتفعلٹ بــالمــواطــنــين.ٹ عــلاقــاتــهــاٹ
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أسبابٹ ثلاثةٹ هناكٹ ذلــك?ٹ الحــكــومــاتٹ
رئيسيةٹيدعمٹكلٹمنهاٹالآخر:

أفضل:ٹٹ عامةٹ سياساتٹ وضــعٹ ٹ (١)ٹ
إنٹتوطيدٹأواصرٹالعلاقةٹبينٹالحكومةٹ
والمـــواطـــنـــين,ٹيــشــجــعٹالمــواطــنــينٹعلىٹ
النظرٹ فـــيٹ والمــجــهــودٹ الـــوقـــتٹ إنـــفـــاقٹ
فـــيٹالمـــوضـــوعـــاتٹالـــعـــامـــة.ٹٹكــمــاٹأنٹ
يقدمهٹ مــاٹ وتــقــيــمٹ تستخدمٹ الحــكــومــةٹ
تستفيدٹ معلوماتٹ كــمــوردٹ المــواطــنــونٹ
والمشاركةٹ والتشاورٹ والمعلوماتٹ منه.ٹ
للحكومةٹأسساٹأفضلٹ تقدمٹ النشيطةٹ
لصنعٹالسياساتٹوالتعرفٹعلىٹالآراءٹ
واقعية.ٹٹ وأكثرٹ المختلفةٹبصورةٹأفضلٹ
العلاقةٹ تلكٹ تضمنٹ الوقت,ٹ نفسٹ وفيٹ

التبادليةٹفعاليةٹتنفيذٹالسياسات.
الحــكــومــة:ٹٹ فـــيٹ ــثــقــةٹ ال ـــــادةٹ زي ٹ (٢)ٹ
والتشاورٹ المعلوماتٹ استخدامٹ يهيئٹ
للمواطنينٹ فرصةٹ النشيطةٹ والمشاركةٹ
وتوصيلٹ الحكومةٹ خططٹ يعرفواٹ كــيٹ
أرائـــهـــمٹلــلأجــهــزةٹالحــكــومــيــةٹوتــقــديمٹ
مــقــتــرحــاتٹنــافــعــةٹفـــيٹعــمــلــيــةٹاتــخــاذٹ
القرار.ٹٹهذهٹالمشاركةٹهيٹالتيٹتخلقٹ
المتبعة.ٹٹ السياساتٹ لنتائجٹ أكبرٹ قبولاٹ
تــبــديٹانــفــتــاحــا,ٹ وعــلــىٹالحــكــومــةٹأنٹ
يجعلهاٹأهلاٹللثقةٹلدىٹالمواطن.ٹويؤديٹ
قــراراتٹ وفيٹ الحكومة,ٹ فيٹ الثقةٹ بناءٹ

تقويةٹ إلــىٹ الأفــضــلٹ العامةٹ السياسةٹ
يعززٹ ممــاٹ بالمواطنينٹ الحكومةٹ علاقةٹ

شرعيةٹالحكومة.ٹ
يــؤديٹ ٹ الــديمــقــراطــيــة:ٹ تــعــزيــزٹ ٹ (٣)ٹ
ـــتـــشـــاورٹ ـــومـــاتٹوال اســــتــــخــــدامٹالمـــعـــل
تصبحٹ أنٹ إلــىٹ النشيطةٹ والمــشــاركــةٹ
قابليةٹ وأكــثــرٹ شفافيةٹ أكثرٹ الحكومةٹ
تــقــويــةٹعــلاقــاتٹ ــلــمــســاءلــة.ٹكــمــاٹأنٹ ل
تعزيزٹ علىٹ تعملٹ بالمواطنينٹ الحكومةٹ
وتشريعهاٹ النشطةٹ المــواطــنــةٹ أســـسٹ
عنٹ فضلاٹ المجتمعٹ فــيٹ أكــبــرٹ بشكلٹ
دعـــمٹانــغــمــاسٹالمــواطــنــينٹفــيٹالــشــأنٹ
المناقشاتٹ فــيٹ المشاركةٹ مثلٹ الــعــام,ٹ
ـــتـــصـــويـــتٹوالاتحـــــــــاداتٹ ـــعـــامـــةٹوال ال
والجمعيات.ٹ.ٹالخ.ٹويؤديٹهذاٹكلهٹإلىٹ
ولاٹ هــذا,ٹ ٹ ٹ راســخــة.ٹ بيئةٹديمقراطيةٹ
لنشرٹ الحكومةٹ جهودٹ تحلٹ أنٹ يمكنٹ
المعلوماتٹوالتشاورٹوإشراكٹالمواطنينٹ
فيٹصنعٹالسياساتٹمحلٹالديمقراطيةٹ
إدراكٹالحكوماتٹ تزايدٹ وقدٹ ٹ النيابية.ٹ
يتزايدٹ عالمٹ معٹ تتعاملٹ بأنهاٹ القوميةٹ
علاقاتهاٹ شبكةٹ وأنٹ واتصالا,ٹ ترابطاٹ
قدٹأصبحتٹأكثرٹتعقدا,ٹمماٹنتجٹعنهٹ
عنايةٹأكبرٹبعمليةٹصناعٹالسياسات.ٹ
"العجزٹ حــولٹ الجــدلٹ منٹ كثيرٹ وهناكٹ
ـــديمـــقـــراطـــي"ٹوانـــخـــفـــاضٹشــرعــيــةٹ ال
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الحـــكـــومـــاتٹممــــاٹيـــضـــعٹالحـــكـــومـــاتٹ
لــضــمــانٹفعاليةٹ مــتــزايــدٹ تحــتٹضــغــطٹ
كماٹ وشرعيتها.ٹ الــعــامــةٹ الــســيــاســاتٹ
بأنهاٹ ٹ وعياٹ أكثرٹ الحكوماتٹ أصبحتٹ
وتنفيذٹ إدارةٹ عــلــىٹ قــــادرةٹ تــكــونٹ ــنٹ ل
وبطريقةٹ فــعــال,ٹ بــشــكــلٹ الــســيــاســاتٹ
ــدةٹمـــاٹلـــمٹيــفــهــمٹمــواطــنــوهــاٹهــذهٹ جــي
السعيٹ وعندٹ ٹ ٹ ويؤيدوها.ٹ السياساتٹ
إلىٹتقويةٹعلاقاتهاٹمعٹالمواطنين,ٹتقومٹ
تؤثرٹ لضغوطٹ بالاستجابةٹ الحكوماتٹ
السياساتٹ صنعٹ مــراحــلٹ كــافــةٹ علىٹ
ــدٹالمــشــاكــلٹ ابـــتـــداءٹمـــنٹعــمــلــيــةٹتحــدي
إلىٹ القرارٹ واتخاذٹ السياساتٹ ووضعٹ
عمليةٹالتنفيذٹوانتهاءٹبعمليةٹالتقييم.

الحكوماتٹ تقومٹ سبق,ٹ ماٹ أجــلٹ ومــنٹ
بماٹيلى:

بزيادةٹ الشعبيةٹ لمطالبةٹ تستجيبٹ   
الشفافيةٹوالخضوعٹللمساءلةٹ

مطالبٹ لازديـــادٹ الحكوماتٹ تستجيبٹ
ــادةٹ ــزي المــواطــنــينٹوأجـــهـــزةٹالإعـــــلامٹب
فحصٹ فــيٹ الــدقــةٹ ــــادٹ وازدي الشفافيةٹ
ومنٹ ٹ الحكومية.ٹ والإجــراءاتٹ الأعمالٹ
أكبرٹ قدرٹ علىٹ المواطنونٹ يحصلٹ هناٹ
قيامٹ طــريــقٹ عــنٹ الدقيقةٹ المــعــرفــةٹ مــنٹ
الحــكــومــاتٹبــتــقــديمٹالمــعــلــومــاتٹحــول

تنفيذها.ٹٹ وكيفيةٹ الجديدةٹ سياساتهاٹ
روحٹ تعميقٹ الــىٹ تــؤدىٹ المعرفةٹ وهــذهٹ

المواطنةٹلدىٹأفرادٹالشعب.
  الوفاءٹبتوقعاتٹالمواطنينٹمنٹخلالٹ

أخذٹآرائهمٹفيٹالاعتبارٹٹٹٹ
آراءٹ علىٹ الحــصــولٹ إلــىٹ السعيٹ إنٹ
منٹ يقدمونهٹ مــاٹ وتضمينٹ المــواطــنــين,ٹ
آراءٹفيٹصنعٹالسياساتٹيعنيٹمحاولةٹ
الحكومةٹأنٹتفيٹبتوقعاتٹالمواطنينٹمنٹ
وبأنٹ أصواتهمٹ إلىٹ الاستماعٹ ناحيةٹ
آراءهمٹتؤخذٹمأخذٹالجد.ٹٹوعنٹطريقٹ
تــوســيــعٹدائــــرةٹالمــشــاركــينٹفــيٹصنعٹ
طريقاٹ الحــكــومــةٹ تكسبٹ الــســيــاســاتٹ
ومنٹ للمعلومات.ٹ جديدةٹ مصادرٹ إلىٹ
الأطــرافٹ لكافةٹ الفرصةٹ إعطاءٹ خلالٹ
تزيدٹ السياسات,ٹ صنعٹ فيٹ للإسهامٹ
المواطنينٹ التزامٹ فرصٹ منٹ الحكوماتٹ

طواعيةٹبها.ٹ

  مواجهةٹعدمٹالمشاركةٹ
المواطنينٹ تنشيطٹ الحــكــومــاتٹ تحـــاولٹ
لــــلإدلاءٹبــأصــواتــهــمٹفــيٹالانــتــخــابــاتٹ
السياسيةٹ الأحــزابٹ عضويةٹ وتنشيطٹ
المسحٹ عــمــلــيــاتٹ نــتــائــجٹ كشفتٹ حــيــثٹ
عـــنٹضـــيـــاعٹالــثــقــةٹفـــيٹالمــؤســســاتٹ
ـــــنٹخـــــلالٹاســـتـــخـــدام ــــعــــامــــة.ٹٹوم ال
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المـــعـــلـــومـــاتٹوالــــتــــشــــاورٹوالمـــشـــاركـــةٹ
التيٹ المعوقاتٹ تعالجٹالحكومةٹ الفعالة,ٹ
الاهتمامٹ عدمٹ نتيجةٹ المواطنينٹ تواجهٹ
بــالمــشــاركــةٹفــىٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
العامة.ٹٹوكلماٹانخفضتٹالمعوقاتٹالتيٹ
كانٹ كلماٹ البدايةٹ فيٹ المواطنينٹ تواجهٹ
ذلكٹأفضلٹلزيادةٹمعرفتهمٹوفعالياتهمٹ
ذلـــك,ٹفإنهاٹ ٹوفــيٹسبيلٹ الــعــمــل.ٹ فــيٹ
الحكومةٹ أنٹ يشعرونٹ المواطنينٹ تــدعٹ
تدركٹدورهاٹالمفترض,ٹألاٹوهوٹٹخدمةٹ
كانٹ إذاٹ ماٹ المواطنونٹ ويرىٹ الشعب,ٹ
تدخلهمٹالبناءٹفيٹالمجتمعٹالديمقراطيٹ

يستحقٹعناءهم.ٹ
إشراكٹ فيٹ الحكوماتٹ ترغبٹ أحيانا,ٹ
الأحيانٹ بعضٹ وفــيٹ بــأســره,ٹ الشعبٹ
علىٹ التركيزٹ فــيٹ ترغبٹ قــدٹ الأخـــرى,ٹ
لــلــحــصــولٹعلىٹ مــجــمــوعــاتٹمـــحـــددةٹ
بعضٹ اتـــخـــاذٹ أوٹ مـــحـــددةٹ مـــدخـــلاتٹ
الاحتياطاتٹبشأنٹبعضٹأنواعٹمعينةٹ
منٹالمعلومات.ٹوتقويةٹعلاقاتٹالحكومةٹ
ــالمــواطــنٹهــوٹأحـــدٹنــواحــيٹالــنــشــاطٹ ب
لهاٹ تــكــونٹ أنٹ يحتملٹ الــتــيٹ الخــطــيــرةٹ
إذاٹماٹتمٹالقيامٹ آثارٹإيجابيةٹجداٹ– 

بهٹباهتمامٹوعناية.ٹ

ماٹهىٹالحلولٹالمقترحة?
كفاءةٹنشرٹالمعلوماتٹلتعزيزٹعلاقاتٹ

الحكومةٹبالمواطنينٹ
الحكومةٹ علاقةٹ وضــعٹ قياسٹ يمكنٹ لاٹ
الحكوميةٹ الــوثــائــقٹ بــعــددٹ بــالمــواطــنــينٹ
المنشورة.ٹٹومعٹأهميةٹهذهٹالأرقام,ٹفإنٹ
يحدثٹ الذيٹ ماٹ هوٹ الرئيسيٹ السؤالٹ
المعلوماتٹ هيٹ ومــاٹ المطبوعات?ٹ لهذهٹ
إلىٹ فعلاٹ تصلٹ وهلٹ تتضمنها?ٹ التيٹ
علىٹ قابعةٹ تظلٹ أنهاٹ أمٹ الجماهير?ٹ
"الدواليب"?ٹهلٹ وفيٹأحضانٹ الرفوفٹ
يستخدمٹالمواطنونٹفعلاٹهذهٹالمعلوماتٹ
الحكوماتٹ تــدركٹ هــلٹ يرفضونها?ٹ أمٹ
ردودٹأفعالٹالمواطنونٹوتعطيهاٹالقيمةٹ
التيٹتستحقها?ٹهلٹيؤدىٹهذاٹالنشاطٹ
إلىٹتقويةٹالعلاقاتٹمعٹٹالمواطنين,ٹأمٹ
تتركهمٹعلىٹحالهم,ٹأمٹفيٹحالٹأسوأ?ٹٹٹ
عليهاٹ الحكوماتٹنجاحا,ٹ ولكيٹتحققٹ
أنٹتقومٹبتخطيطٹاستخدامٹالمعلوماتٹ
أنٹ إذٹ الفعالة.ٹ والمــشــاركــةٹ والــتــشــاورٹ
تقويةٹعلاقاتٹالحكومةٹبالمواطنينٹيعنيٹ
مهمةٹ وهــيٹ والمــجــزي,ٹ الــنــافــعٹ العملٹ
ينبغيٹأنٹتؤخذٹبجدٹوإخلاص.ٹويعنيٹ
وتنفيذٹ وتخطيطٹ الأهــداف,ٹ هذاٹوضعٹ
ماٹ وتقييمٹ لبلوغها,ٹ الــــلازمٹ الــنــشــاطٹ
إذاٹكانتٹالأهدافٹ تمٹعملهٹلمعرفةٹماٹ
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انفتاحٹ أيضاٹ يعنيٹ كماٹ تحققت.ٹ قدٹ
إلىٹ الــوصــولٹ علىٹ والعملٹ الحكومة,ٹ
المواطنين,ٹوبناءٹوتعزيزٹالعلاقاتٹلدعمٹ
يعنيٹأيضاٹ قدٹ ٹوعندئذٹ الديمقراطية.ٹ
والمنشوراتٹ الكتيباتٹ تلكٹ استخدامٹ
الجماهير,ٹحيثٹ إلىٹ للوصولٹ اللامعةٹ

يكونٹذلكٹمتفقاٹمعٹالهدف.ٹ

مراعاةٹوجهاتٹنظرٹالمواطنينٹأولاٹ
ومعاملتهاٹباحترامٹٹٹٹ

المـــواطـــنـــونٹ يــهــتــمٹ أنٹ يــنــبــغــيٹ ـــــاذاٹ لم
بإعطاءٹ أوٹ المعلوماتٹ علىٹ بحصولهمٹ
آرائهمٹووجهةٹنظرهم?ٹفيٹالواقع,ٹهناكٹ
كثيرٹمنٹالمواطنينٹغالباٹماٹيترددونٹأوٹ
يرفضونٹالدخولٹفيٹعملياتٹاستخدامٹ
الفعالةٹ والمشاركةٹ والتشاورٹ المعلوماتٹ
التيٹتطرحهاٹالحكومة.ٹٹوقدٹيرونٹأنٹ
العمليةٹلاٹتستحقٹالوقتٹالذيٹينفقونهٹ
منٹأجلها.ٹٹوقدٹيتركونٹالأمرٹللحكومةٹ
والبرلمانٹوغيرهمٹمنٹالمواطنينٹليتابعواٹ
الثقةٹ لديهمٹ تكونٹ وقــدٹلاٹ ٹ المــوضــوع.ٹ
ــتــيٹتــقــدمــهــاٹالحــكــومــةٹ بــالمــعــلــومــاتٹال
منهمٹ لــلاقــتــرابٹ الحــكــومــةٹ بــدوافــعٹ أوٹ
تلقيٹ لاٹ وعــنــدمــاٹ فــيــهــا.ٹ وإشـــراكـــهـــمٹ
بــآراءٹ اهتماماٹ مو�فوهاٹ أوٹ الحكومةٹ
فإنهاٹ نــظــرهــم,ٹ ووجـــهـــاتٹ المــواطــنــينٹ
بسهولةٹيمكنٹأنٹتكّونٹتوقعاتٹخاطئةٹ

ماٹ وكثيراٹ ٹ المواطنين.ٹ فعلٹ ردودٹ عنٹ
كذلكٹ لــلآمــال.ٹ مخيبةٹ النتيجةٹ تــكــونٹ
يتبعون,ٹ قدٹ العموميينٹ المو�فينٹ فــإنٹ
علىٹ بالتعاليٹ يتسمٹ سلوكاٹ بــدورهــم,ٹ
اللغةٹ تكييفٹ يجبٹ ولذلكٹ ٹ المواطنين.ٹ
فيٹ الجماهير,ٹ يناسبٹ بماٹ والأسلوبٹ
نــفــسٹالــوقــتٹالــتــيٹتجــعــلٹفــيــهٹعمليةٹ
ــيــرةٹلــلاهــتــمــام,ٹ الــتــفــاعــلٹجـــذابـــةٹومــث
والبعدٹ والأمـــانـــة,ٹ بــالــصــداقــةٹ وتــتــســمٹ
عنٹالتعالي.ٹٹوعندماٹتعملٹالحكوماتٹ
علىٹإشراكٹالمواطنينٹفيٹعمليةٹصنعٹ
التوقعاتٹ تخلقٹ فــإنــهــاٹ الــســيــاســات,ٹ
هذاٹ فــيٹ الحــكــومــات,ٹ وتحــتــاجٹ لديهم.ٹ
الصدد,ٹإلىٹأنٹتظهرٹللمواطنينٹقيمةٹ
ـــواٹبــهٹمــنٹوجــهــاتٹنــظــر,ٹوإلــىٹ مــاٹأدل
أنهاٹقدٹأخذتهٹفيٹالحسبانٹعندٹصنعٹ
السياسةٹوإذاٹماٹأخفقتٹالحكومةٹفيٹ
المواطنينٹقدٹيحجمونٹ عملٹذلك,ٹفإنٹ
عنه,ٹأوٹيظهرونٹعدمٹالرغبةٹفيٹإنفاقٹ
ــدعــواتٹ وقــتــهــمٹالــثــمــينٹلــلاســتــجــابــةٹل

الحكومةٹفيٹالمستقبل.ٹ

الوفاءٹبالوعودٹوبناءٹالثقة
إذاٹماٹكانتٹالحكوماتٹترغبٹفيٹتقويةٹ
علاقاتهاٹبالمواطنين,ٹفإنهاٹلابدٹأنٹتفيٹ
معلوماتٹ بتقديمٹ فالتظاهرٹ تعد.ٹ بماٹ
كاملةٹوطلبٹآراءٹالمواطنينٹوإشراكهمٹ
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بشكلٹفعالٹفيٹصنعٹالسياسات,ٹثمٹ
يــؤديٹإلىٹ بــه,ٹ عــدمٹالوفاءٹبماٹوعــدتٹ
مــنٹصعوبةٹ ذلـــكٹ ويــزيــدٹ الأمـــلٹ خيبةٹ
إشراكٹالمواطنينٹفيٹالمستقبلٹفيٹأيٹ
الحكومةٹ قيامٹ يعنيٹ والتظاهرٹ عمل.ٹ
بالتشاورٹالصورىٹأوٹالادعاءٹبإشراكٹ
فىٹ ونيابيةٹ مفتوحةٹ بطريقةٹ المواطنينٹ
أولئكٹ دعــوةٹ علىٹ الأمــرٹ يقتصرٹ حــينٹ
الذينٹتتماثلٹآراؤهمٹمعٹرأيٹالحكومة.ٹٹ
حقٹ أنٹ ادعــاءٹ أيضاٹ يعنيٹ والتظاهرٹ
متاحٹ حــقٹ المــعــلــومــاتٹ علىٹ الحــصــولٹ
بينماٹ الحيادٹ منٹ القدرٹ بنفسٹ للجميعٹ
معلوماتٹ تقديمٹ يتمٹ الأمــرٹ حقيقةٹ فىٹ
متميزةٹإلىٹالبعضٹدونٹالآخرٹأوٹيتمٹ
علىٹ للبعضٹ ناقصةٹ معلوماتٹ تقديمٹ
البعضٹالأخرٹعلىٹ الرغمٹمنٹحصولٹ

معلوماتٹوافية.ٹ

بينٹ علاقةٹ لبناءٹ الكافىٹ الوقتٹ إتاحةٹ
الحكومةٹوالمواطن

المــعــلــومــاتٹوالــتــشــاورٹ إنٹاســتــخــدامٹ
وقــت.ٹٹ إلــىٹ يحتاجٹ الفعالةٹ والمــشــاركــةٹ
وإذاٹتحدثناٹبصراحة,ٹفإنٹالمواطنينٹلنٹ
يقومواٹفجأةٹبإ�هارٹثقتهمٹبالحكومة,ٹ
ولمجردٹأنهاٹقدٹبدأتٹفيٹإشراكهمٹفيٹ
مبادراتٹسياسيةٹأوٹاقتصادية.ٹٹكماٹ
يتمكنواٹمنٹالإسهامٹ لنٹ المواطنينٹ أنٹ

يكونٹ أنٹ بــدونٹ السياساتٹ فيٹصنعٹ
يتعرفواٹ لــكــيٹ الــكــافــيٹ ــوقــتٹ ال لــديــهــمٹ
مقترحاتهمٹ ولتكوينٹ الموضوعاتٹ علىٹ
المباشرةٹ الآثـــارٹ وتــتــوقــفٹ ٹ الخــاصــة.ٹ
الزمنيةٹ علىٹالحقبةٹ المواطنينٹ لإشراكٹ
التىٹيتمٹإشراكٹالمواطنينٹبها,ٹفإذاٹماٹ
كانٹذلكٹفيٹمرحلةٹمتأخرةٹمنٹدورةٹ
صنعٹالسياسة,ٹقريباٹمنٹأوٹحتىٹبعدٹ
إلاٹ للمواطنينٹ يكونٹ لنٹ القرار,ٹ اتخاذٹ
السياسات.ٹٹ صنعٹ علىٹ الأثــرٹ أضعفٹ
عندماٹ المواطنينٹ فإنٹ النقيض,ٹ وعلىٹ
يشاركونٹفيٹالمراحلٹالأولىٹمنٹدورةٹ
الإعــدادٹ مراحلٹ فيٹ السياسة,ٹ صنعٹ
للحكوماتٹ يمكنٹ مثلا,ٹ والاستكشافٹ

أنٹتحققٹنجاحاتٹكبرى.

الــعــمــلٹعــلــىٹإيـــجـــادٹالحـــلـــولٹولــيــسٹ
استنساخها

ــــينٹالحـــكـــومـــةٹ تــخــتــلــفٹالــــعــــلاقــــاتٹب
ولذاٹ أخــرى.ٹ إلىٹ دولــةٹ منٹ والمواطنينٹ
فــــإنٹالحـــكـــومـــاتٹتحـــتـــاجٹإلــــىٹرســمٹ
سياساتهاٹفيٹإطارٹأوضاعهاٹالخاصةٹ
والابتكار.ٹ الخلقٹ طريقٹ عنٹ المحــددة,ٹ
علاقاتٹ تقويةٹ فيٹ الرئيسيةٹ والــدروسٹ
منٹ التعلمٹ هــيٹ بــالمــواطــنــينٹ الحــكــومــةٹ
الآخــــريــــن,ٹوتحـــديـــدٹفــــرصٹجـــديـــدة,ٹ
وأخذٹالتفاعلاتٹالمختلفةٹفيٹالاعتبار,ٹ
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والابتكار.ٹٹ الخلقٹ ملكاتٹ واســتــخــدامٹ
وإذاٹماٹتجاهلتٹالحكوماتٹأنٹتشركٹ
مــجــمــوعــاتٹكــبــيــرةٹمــنٹالجــمــاهــيــرٹأوٹ
عليهاٹ عفاٹ أدواتٹ بــاســتــخــدامٹ قــامــتٹ

الزمن,ٹانقطعتٹصلتهاٹبالمواطنين.

الموازنةٹبينٹالسياساتٹالمتناقضة
بالمواطنينٹ تقويةٹعلاقاتٹالحكومةٹ عندٹ
مــــنٹخـــــلالٹاســــتــــخــــدامٹالمـــعـــلـــومـــاتٹ
ــــتــــشــــاورٹوالمــــشــــاركــــةٹالــنــشــيــطــةٹ وال
قــدراٹ الحــكــومــاتٹ تتلقىٹ لــلــمــواطــنــين,ٹ
صنعٹ لــتــحــســينٹ الآراءٹ مـــنٹ ضــخــمــاٹ
تلكٹ فــىٹ الــســؤالٹ ويمكنٹ السياسات.ٹ
الحكومىٹ التصرفٹ كيفيةٹ فىٹ الحالةٹ
ومتعارضة!ٹٹٹ متناقضةٹ آراءٹ تلقىٹ عندٹ
الكبرىٹ المصالحٹ مجموعاتٹ تتحيزٹ قدٹ
لبعضٹ بقوةٹ المدنيٹ المجتمعٹ ومنظماتٹ
تظهرٹ وقــدٹ ٹ معينة.ٹ سياسيةٹ خياراتٹ
ــعــام,ٹأنــهٹعلىٹ اســتــطــلاعــاتٹالـــرأيٹال
النقيضٹمنٹذلك,ٹفإنٹأغلبٹالمواطنينٹ
تلكٹ يعارضونٹ مقابلتهمٹ تمــتٹ الــذيــنٹ
ركـــزتٹ مـــاٹ وإذاٹ ـــشـــدة.ٹ ب الخــــيــــاراتٹ
منٹ الــقــادمــةٹ الآراءٹ عــلــىٹ الحــكــومــاتٹ
ــحٹالمــنــظــمــة,ٹفقدٹ مــجــمــوعــاتٹالمــصــال
تهتمٹ لاٹ المجموعاتٹ هــذهٹ أنٹ تكتشفٹ

وإذاٹ للقلة.ٹ مــحــددةٹ بمصلحةٹ ســـوىٹ
عــلــىٹمشاعرٹ مــاٹراهــنــتٹالحــكــومــاتٹ
تهملٹ قدٹ فإنهاٹ العريضة,ٹ الجماهيرٹ
احـــتـــيـــاجـــاتٹمــجــمــوعــاتٹهـــامـــة,ٹأوٹ

مجالاتٹسياساتٹأخرى.ٹ

النقدٹالبناءٹوالحوارٹ
الموطنينٹ معٹ التشاورٹ يــؤديٹ ماٹ نــادراٹ
ــعٹالــســيــاســاتٹ وإشـــراكـــهـــمٹفـــيٹصــن
الحكومية,ٹ بالسياساتٹ ترحيبٹ ــىٹ إل
وخاصةٹإذاٹماٹكانتٹالفرصةٹلاٹتعطيٹ
للمواطنينٹإلاٹنادراٹللاستماعٹلصوتهم.ٹٹ
إذٹأنهمٹقدٹيستخدمونٹفرصتهمٹالأولىٹ
فيٹالتنفيسٹعنٹغضبهمٹأوٹإحباطهم,ٹ
اتباعٹ عــدمٹ ببساطةٹ يختارونٹ قــدٹ أوٹ
الاختياراتٹالمقترحةٹمنٹالحكومة.ٹولذاٹ
النقدٹ وتقبلٹ التواصلٹ استمرارٹ وجبٹ
للمشاركةٹ بدعوةٹ الحكومةٹ قامتٹ فإذاٹ
بآرائهمٹفيجبٹأنٹتتقبلٹأفكارهمٹحتىٹ
لوٹتعارضتٹمعهاٹوأنٹتكونٹمستعدةٹ
للحوارٹبشأنٹالمقترحاتٹالمتعارضةٹمعٹ
سياساتها.ٹٹفالهدفٹهوٹالحصولٹعلىٹ
التشجيعٹ وليسٹ المواطنينٹ مقترحاتٹ

والتهليلٹللسياساتٹالقائمة.ٹ
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الجزءٹالثانيٹ:ٹماٹهيٹالمشاركةٹ
فيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹ?
المـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
العامةٹبكلٹبساطةٹهيٹعمليةٹمساندةٹ
علىٹ أوٹ مــاٹ (عــلــىٹشــخــصٹ تــأثــيــرٹ أوٹ
شيءٹما).ٹوتوجهٹبرامجٹالمشاركةٹفيٹ
صياغةٹالسياساتٹالعامةٹبقصدٹتغييرٹ

سياساتٹعامةٹمعينةٹقدٹتشملٹ:
ٹالقانونٹوالتشريعاتٹالأخرى

ٹاللوائح
ٹقراراتٹالمحاكم

ٹالأوامرٹوالقراراتٹالتنفيذية
ٹخــــطــــطٹوبــــــرامــــــجٹالأحــــــــزابٹ

السياسية
ٹالسياساتٹالمؤسسية

ــىٹآخـــــر,ٹفــــإنٹالمـــشـــاركـــةٹفيٹ وبمــعــن
تتضمنٹ الــعــامــةٹ الــســيــاســاتٹ صياغةٹ
تتعلقٹ معينةٹ لمواقفٹ المساندةٹ إعــلانٹ
أمثلةٹ ومــنٹ مــحــددة.ٹ عامةٹ بسياساتٹ
هــــذهٹالمـــواقـــفٹالمـــوافـــقـــةٹعــلــىٹإقــــرارٹ
سياسةٹمعينةٹأوٹإلغائهاٹأوٹرفضهاٹأوٹ
تعديلها.ٹوقدٹتكونٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹ
السياساتٹالعامةٹأحدٹالتحدياتٹلأنهاٹ
قدٹتتضمنٹمعارضةٹالموقفٹالحكوميٹ

بالنسبةٹلقضاياٹمحددة.

ونظراٹلأنٹكثيراٹمنٹالسياساتٹالعامةٹ
ــرٹعــلــىٹمــجــتــمــعٹالأعـــمـــالٹتــأثــيــراٹ ــؤث ت
يحتاجٹ الخاصٹ القطاعٹ فإنٹ مباشرا,ٹ
يتمكنٹ لكىٹ إلىٹجعلٹصوتهٹمسموعاٹ
عــامــةٹمعينةٹ مـــنٹتحــســينٹســيــاســاتٹ
تتعلقٹ التىٹ واللوائحٹ القوانينٹ تشملٹ

بماٹيليٹ:
ٹالتجارة
ٹالعمل

ٹالسلامة
ٹالنقل
ٹالمال

ٹالضرائب
ٹالجمارك

ٹالـــــرســـــومٹالأخـــــــرىٹالمــتــعــلــقــةٹ
بالشركات

ومنٹثمٹفإنٹالكثيرٹمنٹرجالٹالأعمالٹ
خــلالٹ مـــنٹ  – المــتــشــابــهٹ الــفــكــرٹ ذوىٹ
يكونونٹ -ٹ الخــاصٹ القطاعٹ جمعياتٹ
معروفةٹ محددةٹ قضاياٹ مواقفهمٹتجاهٹ
بــالمــشــاركــةٹفــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
العامةٹعلىٹمستوىٹالحكوماتٹالمحليةٹ
يعنىٹ وهــــذاٹ والــوطــنــيــة.ٹ ــيــمــيــةٹ والاقــل
بــالــنــســبــةٹلجــمــعــيــاتٹالأعـــمـــالٹالــقــيــامٹ
السياساتٹ حــولٹ أعضائهاٹ بتثقيفٹ
الحكوميةٹوتجميعٹآرائهمٹعلىٹاختلافٹ
ماٹ يبينٹ ٹ واحــدٹ ٹفىٹصوتٹ توجهاتهاٹ
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المعينةٹ الــســيــاســاتٹ عــلــىٹ يــتــرتــبٹ قــدٹ
الأســلــوبٹ هـــذاٹ وفـــوائـــد.ٹ تكاليفٹ مــنٹ
قيامٹ احتمالاتٹ منٹ يزيدٹ التنظيمٹ منٹ
إصلاحيةٹ اجــــراءاتٹ بتبنىٹ الحــكــومــةٹ
بصفةٹ المجهوداتٹ هذهٹ وتهدفٹ معينة.ٹ
بيئةٹمشجعةٹ إيجادٹوتطويرٹ إلىٹ عامةٹ

لمجتمعاتٹالأعمال.
فـــيٹصياغةٹ المــشــاركــةٹ ـــوعٹ ن يــتــوقــفٹ
الـــعـــامـــةٹعـــلـــىٹمــــاٹإذاٹ الـــســـيـــاســـاتٹ
بموجبٹ بــهــاٹ مــعــتــرفٹ الجمعيةٹ كــانــتٹ
أوٹ إلزامية,ٹ وعضويتهاٹ العامٹ القانونٹ

وقدٹ بالكامل.ٹ تطوعيةٹ جمعيةٹ كــانــتٹ
تــخــضــعٹأنــشــطــةٹجــمــعــيــاتٹالأعــمــالٹ
منٹ المــمــولــةٹ الإلــزامــيــةٹ العضويةٹ ذاتٹ
وقدٹتحرمٹ بلٹ القيود,ٹ لبعضٹ الحكومةٹ
اشتركتٹ إذاٹ الحــكــومــيٹ التمويلٹ مــنٹ
فيٹبعضٹأنواعٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹ
السياساتٹالعامة.ٹهذاٹالدليلٹمصممٹ
الأعمالٹ جمعياتٹ تقومٹ كيفٹ لتوضيحٹ
الــتــطــوعــيــةٹ الــعــضــويــةٹ ذاتٹ الخـــاصـــةٹ
فيٹ المشاركةٹ مبادراتٹ وتنفيذٹ بوضعٹ
صياغةٹالسياساتٹالعامةٹالناجحة.

ماٹهيٹالأشياءٹ
التيٹلمٹتصممٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹمنٹأجلهاٹ?

منٹالمهمٹأنٹنفهمٹماٹهيٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامة,ٹومنٹالمهمٹبنفسٹ
الدرجةٹأنٹنعرفٹالأشياءٹالتىٹلمٹتصممٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹ
منٹأجلها.ٹمنٹوجهةٹنظرٹجمعياتٹالأعمال,ٹتوجهٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹ
العامةٹلإيجادٹبيئةٹعملٹملائمةٹلجميعٹأعضاءٹهذهٹالجمعيات.ٹولكنٹالمشاركةٹفيٹ

صياغةٹالسياساتٹالعامةٹليستٹمصممةٹلماٹيليٹ:
ٹ الحصولٹعلىٹمعاملةٹتفضيليةٹلشركةٹماٹأوٹلقطاعٹما.

ٹ حلٹالمشاكلٹالمتعلقةٹبأنشطةٹالشركاتٹالأعضاءٹاليومية.ٹ(أماٹإذاٹكانتٹهناكٹ
تهددٹمجتمعٹالأعمالٹبشكلٹكبيرٹ تدلٹعلىٹوجودٹمشكلةٹكبيرةٹ يوميةٹ عقباتٹ
تلكٹ مثلٹ وفىٹ العامةٹستكونٹمضمونة.ٹ السياساتٹ فيٹصياغةٹ المشاركةٹ فإنٹ
الحالات,ٹلاٹيتمٹتوجيهٹالهجومٹعلىٹأعراضٹالمشكلةٹبلٹلابدٹمنٹالتركيزٹبصفةٹ

خاصةٹعلىٹالسببٹالحقيقيٹللمشكلة)
أوٹ الروتينية,ٹ بعملياتهاٹ المتعلقةٹ اليوميةٹ المشاكلٹ حلٹ بخدمةٹ الأعضاءٹ تزويدٹ ٹ 
تسويةٹالنزاعاتٹبينٹالأعضاءٹوالحكومة.ٹولكيٹيحسمٹالأعضاءٹمثلٹهذهٹالأمور,ٹ
يجبٹعليهمٹالاستعانةٹبالمحامينٹأوٹهيئاتٹالتحصيلٹأوٹالمستشارين,ٹ...الخ.
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ــاغــةٹالـــســـيـــاســـاتٹالــعــامــةٹ ـــيٹصــي أهـــمـــيـــةٹٹالمـــشـــاركـــةٹف

أهــمــيــةٹ :ٹ ـــثٹ ـــال ـــث ال الجــــــزءٹ
ـــــشـــــاركـــــةٹفــــــيٹصـــيـــاغـــةٹ الم

السياساتٹالعامة
ــــــلٹصــــــــــــوتٹمـــجـــتـــمـــع جــــــع

الأعمالٹمسموعا
المـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
العامةٹالمؤثرةٹتجعلٹالمعلوماتٹالحرجةٹ
علىٹ متاحةٹ الأعمالٹ بمجتمعٹ المتعلقةٹ
نطاقٹواسعٹللعديدٹمنٹالجهاتٹالمؤثرةٹ

علىٹالسياسةٹالعامة,ٹومنهاٹ:
كثيراٹ تستفيدٹ التيٹ الإعــلام:ٹ وسائلٹ
الأفكارٹ ومصدرٹ الأعمالٹ مجتمعٹ منٹ
الصحفيونٹ يجمعٹ :ٹ والنقدٹ والتعليقٹ
قدراٹكبيراٹمنٹمعلوماتهمٹمنٹمصادرٹ
منٹ يتمكنونٹ ولكنهمٹ رسمية,ٹ حكوميةٹ
أفضلٹ بطريقةٹ المعلوماتٹ هــذهٹ تحليلٹ
الآخرٹ الصوتٹ إلــىٹ يستمعواٹ أنٹ بعدٹ
منٹجمعياتٹالأعمالٹومصادرٹالفكر.
المشرعون:ٹأعضاءٹالمجالسٹالتشريعيةٹ
سليمةٹ معلوماتٹ إلىٹ يحتاجونٹ الذينٹ
تؤثرٹ سياسةٹ قــراراتٹ يصدرونٹ لأنهمٹ
منٹ كثيرٹ وفــىٹ المــواطــنــين.ٹ حياةٹ علىٹ
الأحيانٹيقررٹالمواطنونٹإعادةٹانتخابٹ
ومنٹ الأعضاء.ٹ نفسٹ انتخابٹ عدمٹ أوٹ

تعززٹ أنٹ السليمةٹ الــســيــاســاتٹ شــأنٹ
تدخلٹ وأنٹ للأعمال,ٹ المناسبةٹ البيئةٹ
إصلاحاتٹقائمةٹعلىٹأساسٹالسوق,ٹ
وأنٹتفيدٹالمجتمعٹككل.ٹكماٹأنٹالمناخٹ
الاستثماراتٹ يجذبٹ للأعمالٹ المناسبٹ
ويشجعٹمنظميٹالمشروعاتٹمماٹيؤدىٹ
الاقتصاديٹ النموٹ زيــادةٹ إلــىٹ بالتاليٹ
ولاٹشكٹ الجيدة.ٹ العملٹ فرصٹ وزيــادةٹ
ستكونٹ الجـــديـــدةٹ الـــفـــرصٹ هـــذهٹ أنٹ

لصالحٹجميعٹالمواطنين.
المــنــظــمــونٹوالمــو�ــفــونٹوالإداريــــــون:ٹ
مــعــلــومــاتٹ عــلــىٹ إذاٹحــصــلــواٹ الـــذيـــنٹ
صــحــيــحــةٹعـــنٹالأهــــــدافٹالأســاســيــةٹ
منٹ يتمكنونٹ معينةٹ ولوائحٹ لسياساتٹ

إنفاذهاٹبطريقةٹأفضل.
جمعياتٹ وأعــضــاءٹ الجــمــهــورٹ عــمــومٹ
قراراتٹ علىٹ يؤثرونٹ الذينٹ الأعمال:ٹ
علىٹ الحصولٹ إنٹ السياسات.ٹ صنعٹ
السياساتٹ بشأنٹ أساسيةٹ معلوماتٹ
ـــــدراســـــةٹيــجــعــلٹأعـــضـــاءٹ مـــوضـــعٹال
جــمــعــيــاتٹالأعـــمـــالٹوعــمــومٹالجــمــهــورٹ
عــلــىٹدرايــــةٹأكــبــرٹبــالــســيــاســاتٹالتيٹ
ماٹ عليهمٹوتساعدهمٹعلىٹمعرفةٹ تؤثرٹ
يفعلهٹوماٹلاٹيفعلهٹالأعضاءٹالمنتخبونٹ

بالنيابةٹعنهم.
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III

تقويةٹجمعياتٹالأعمال
وتعتبرٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹ
العامةٹضروريةٹلبقاءٹجمعياتٹالأعمالٹ
الجمعياتٹ هــذهٹ تقدمٹ ولــذلــكٹ ونمــوهــا,ٹ
خدماتٹكثيرةٹمثلٹالتثقيفٹوالتدريب.ٹ
المجهوداتٹ هذهٹ تضيعٹ قدٹ ذلكٹ ورغــمٹ
سدىٹإذاٹكانتٹالقوانينٹواللوائحٹتقفٹ
المــشــروعــاتٹ أمـــامٹمنظمٹ عــثــرةٹ حــجــرٹ
الناجح.ٹوفىٹمثلٹهذهٹالظروفٹتكونٹ
المـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
حتىٹ الحواجزٹ لإزالــةٹ ضروريةٹ العامةٹ
منٹ الجمعياتٹ أعضاءٹ تتمكنٹشركاتٹ

الاستمرارٹوالازدهار.

خصائصٹجمعياتٹالأعمالٹالتىٹلهاٹ
مبادراتٹمشاركةٹناجحةٹفيٹصياغةٹ

السياساتٹالعامة
ذاتٹ الأعــمــالٹ جمعياتٹ أنٹ المــعــروفٹ
المـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ

العامةٹالمؤثرةٹتتميزٹبماٹيليٹ:
ــحٹالأعـــضـــاءٹ ٹالــتــعــبــيــرٹعـــنٹمــصــال
بصوتٹموحدٹيجذبٹانتباهٹصناعٹ

السياسةٹبسرعة.
ٹعقدٹاجتماعاتٹمنتظمةٹمعٹصناعٹ
السياسات قضاياٹ لمناقشةٹ القرارٹ

بالمطبوعاتٹ وتــزويــدهــمٹ الرئيسيةٹ
والبحوثٹالجيدة.

منتظمةٹ اتــصــالٹ شــبــكــاتٹ ٹإنــشــاءٹ
معٹ العملٹ وتوثيقٹعلاقاتٹ وجيدةٹ

مو�فيٹالحكومة.
لحمايةٹ ــقــنــواتٹ ال هـــذهٹ ٹاســتــخــدامٹ
بــالــتــأثــيــرٹعلىٹ مــصــالــحٹالأعـــضـــاءٹ
توجهاتٹمشاريعٹقوانينٹوسياساتٹ
الأنشطة,ٹ هــذهٹ خــلالٹ ومــنٹ معينة.ٹ
ــبــدأٹصــنــاعٹالــســيــاســاتٹفىٹ قـــدٹي
كشركاءٹ الأعمالٹ جمعياتٹ اعتبارٹ
ــــينٹفـــــىٹعـــمـــلـــيـــةٹصــنــعٹ أســــاســــي
السياساتٹيقدمونٹمعلوماتٹسليمةٹ
ــاســات.ٹ(وبــفــضــلٹ ــســي ــال مــتــعــلــقــةٹب
مــشــاريــعٹالمـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹ
الــتــيٹيمولهاٹ الــعــامــةٹ الــســيــاســاتٹ
الخاصةٹ الدوليةٹ المشروعاتٹ مركزٹ
أصبحٹ الـــدولٹ بعضٹ فــيٹ (CIPE)ٹ

مباشرةٹ يتوجهونٹ السياسةٹ صناعٹ
إلىٹجمعياتٹالأعمالٹللتشاورٹمعهاٹ

حولٹبعضٹالسياسات).
ٹالاشتراكٹفيٹعملياتٹالمشاركةٹفيٹ
بمبادرةٹ العامةٹ السياساتٹ صياغةٹ
منٹالجمعياتٹأوٹكردٹفعلٹلمبادراتٹ
ــقٹمــصــالــحٹ ــي ـــهـــدفٹتحــق أخــــــرىٹب
بينٹ المستمرٹ الاتــصــالٹ أعضائها.ٹ
وصناعٹ الأعــمــالٹ جمعياتٹ ممثليٹ
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ــاغــةٹالـــســـيـــاســـاتٹالــعــامــةٹ ـــيٹصــي أهـــمـــيـــةٹٹالمـــشـــاركـــةٹف

السياسةٹيساعدٹعلىٹوضعٹأجندهٹ
فرصةٹ للجمعياتٹ ويتيحٹ السياسةٹ
الــتــعــبــيــرٹعـــنٹمـــخـــاوفٹالأعـــضـــاءٹ
التيٹ المعينةٹ السياساتٹ واقــتــراحٹ
بردودٹ الاكتفاءٹ منٹ بدلاٹ يفضلونهاٹ
الــفــعــلٹعــلــىٹمــقــتــرحــاتٹالآخــريــن.ٹ
ـــإنٹالاتــصــالٹ ـــكٹف وعـــــلاوةٹعــلــىٹذل
الأعــمــالٹ جمعياتٹ يضعٹ المستمرٹ
فـــيٹمــوقــعٹقــريــبٹمـــنٹالمــقــتــرحــاتٹ
تـــوشـــكٹعلىٹ الـــتـــيٹ والـــســـيـــاســـاتٹ
دراستهاٹ منٹ تتمكنٹ الصدورٹحتىٹ
بعنايةٹوبالتاليٹإعدادٹالردٹالمناسبٹ

عليها.
التغييراتٹ منٹ الحــدٹ فيٹ ٹالمساعدةٹ
التنظيميٹ الإطـــــارٹ فـــيٹ الــكــثــيــرةٹ
الأعمالٹ بمجالٹ المرتبطٹ والقانونيٹ
تثيرٹ المتكررةٹ التغييراتٹ هــذهٹ لأنٹ
تنظيمٹ وتعوقٹ المستثمرينٹ مخاوفٹ

المشروعات.
للتأكدٹ السياساتٹ تطبيقٹ ٹمراقبةٹ
الــســيــاســاتٹ نــصــوصٹ تطبيقٹ مــنٹ
يتسمٹ بأسلوبٹ بأعضائهاٹ المتعلقةٹ
وبالتاليٹ والسرعةٹ والثباتٹ بالعدالةٹ

تأكيدٹسيادةٹالقانون.
اشتراكاٹ الأعــمــالٹ جمعياتٹ اشــتــراكٹ
العامةٹ السياساتٹ صياغةٹ فيٹ مؤثراٹ

صنعٹ ساحةٹ علىٹ هاماٹ طرفاٹ يجعلهاٹ
السياساتٹويزيدهاٹقوة,ٹلأنٹالمشاركةٹ
الناجحةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹ
بـــينٹصانعىٹ الجــمــعــيــةٹ مــكــانــةٹ ــرفــعٹ ت
الــســيــاســاتٹوتحـــســـنٹســمــعــتــهــاٹفيٹ
مجتمعٹالأعمالٹكمنظمةٹتقدمٹخدماتٹ
تتمكنٹ وبــالــتــالــىٹ مــفــيــدةٹلأعــضــائــهــا,ٹ
إسهاماتٹ علىٹ الحصولٹ منٹ الجمعيةٹ
أكثرٹمنٹالأعضاءٹالحاليينٹكماٹتتمكنٹ
مــنٹجــذبٹأعــضــاءٹجـــدد.ٹوبمــزيــدٹمنٹ
الــتــمــويــلٹتــكــرسٹجــمــعــيــاتٹالأعــمــالٹ
ــمــشــاركــةٹفيٹ ــل ـــدٹمـــنٹالمـــــــواردٹل ـــزي الم
تتمكنٹ العامةٹكماٹ السياساتٹ صياغةٹ
وتكتيكاتٹ استراتيجياتٹ تطويرٹ مــنٹ
المـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
علىٹ الجمعيةٹ حصولٹ ويعنىٹ العامة.ٹ
موجودةٹ أنهاٹ الأعضاءٹ منٹ أكبرٹ عددٹ
الانتخابيةٹ الدوائرٹ منٹ أكبرٹ عددٹ فىٹ
السياسةٹ صناعٹ علىٹ تأثيرٹ لهاٹ وأنٹ

المنتخبين.
المشاركةٹ أنٹ باختصارٹ القولٹ ويمكنٹ
تــزودٹ العامةٹ السياساتٹ صياغةٹ فــيٹ
بالمعلوماتٹ الأعــمــالٹ جمعيةٹ أعــضــاءٹ
لحمايةٹ الــلازمــةٹ والـــدوافـــعٹ والأدواتٹ
ــهٹوتـــقـــديمٹ ــن مـــنـــاخٹالأعــــمــــالٹوتحــســي

الخدماتٹالمناسبةٹللأعضاء.
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IV

للمشاركة? نــاجــحــةٹ استراتيجيةٹ وتــنــفــذٹ تــضــعٹ كــيــفٹ

تضعٹ كيفٹ الــرابــع:ٹ الجـــزءٹ
ناجحةٹ استراتيجيةٹ وتنفذٹ
ــاغــةٹ ــــيٹصــي لـــلـــمـــشـــاركـــةٹف

السياساتٹالعامةٹ?
لجنةٹ تكوينٹ ٹ ١:ٹ رقــمٹ الخــطــوةٹ
السياساتٹ صياغةٹ فيٹ المشاركةٹ

العامة
المهتمةٹ الأعــمــالٹ جمعياتٹ علىٹ يجبٹ
بــالمــشــاركــةٹفــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
ــةٹ "لجــن بـــتـــكـــويـــنٹ تـــقـــومٹ أنٹ ـــعـــامـــةٹ ال
لــلــمــشــاركــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
ويجبٹ ممكنا.ٹ ذلــكٹ كــانٹ إذاٹ العامة",ٹ
يتراوحٹ وأنٹ اللجنةٹصغيرة,ٹ تكونٹ أنٹ
أعــضــاءٹ و٧ٹ بـــينٹ٥ٹ أعــضــائــهــاٹ عــــددٹ
العضويةٹ قــطــاعــاتٹ مختلفٹ يمــثــلــونٹ
كــانــتٹجمعيتكٹ فــــإذاٹ الجــمــعــيــة.ٹ فـــيٹ
– علىٹسبيلٹالمثالٹ– تمثلٹالشركاتٹ
العاملةٹ والكبيرةٹ والمتوسطةٹ الصغيرةٹ
تضمٹ أنٹ يجبٹ مختلفة,ٹ فيٹصناعاتٹ
السياساتٹ المشاركةٹفيٹصياغةٹ لجنةٹ
علىٹ الشركاتٹ يمثلونٹ أعضاءٹ العامةٹ
يمثلونٹ وأعــضــاءٹ أحــجــامــهــاٹ مختلفٹ
الطبيعيٹ ومنٹ مختلفة.ٹ صناعاتٹ عدةٹ
أنٹيكونٹهناكٹمنٹالأعضاءٹمنٹيمثلٹ

الصناعةٹ حجمٹ يمثلٹ كماٹ الصناعةٹ
ونوعهاٹفيٹنفسٹالوقت.

وبــالإضــافــةٹإلـــىٹقــيــامٹأعــضــاءٹلجنةٹ
المـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
أنٹ يفضلٹ الجمعية,ٹ بتمثيلٹ الــعــامــةٹ
ــامــةٹبــالمــســائــلٹ ــواٹعــلــىٹدرايـــــةٹت ــكــون ي
والــقــانــونــيــةٹ والــتــشــريــعــيــةٹ التنظيميةٹ
بالجمعية.ٹ علاقةٹ لهاٹ التىٹ والسياسيةٹ
أنهمٹ عــلــىٹ الأعــضــاءٹ يتفقٹ أنٹ ـــدٹ ولاب
سيعملونٹفىٹجميعٹالقضاياٹالتىٹتهمٹ
جميعٹأعضاءٹالجمعيةٹبدلاٹمنٹالتركيزٹ
فقطٹعلىٹالقضاياٹالتىٹتهمٹشركاتهمٹ

مباشرة.
اللجنةٹ أعضاءٹ لــدىٹ تتوفرٹ أنٹ ولابــدٹ
جـــزءٹكبيرٹمنٹ تــكــريــسٹ فــىٹ الــرغــبــةٹ
وقــتــهــمٹلــلأمــورٹالمــتــعــلــقــةٹبــالمــشــاركــةٹ
بصفةٹ العامةٹ السياساتٹ صياغةٹ فيٹ

منتظمة,ٹبماٹفىٹذلكٹ:
ٹحضورٹاجتماعاتٹاللجنة.

فيٹ المــشــاركــةٹ مــجــهــوداتٹ ٹتصميمٹ
ومراقبةٹ العامةٹ السياساتٹ صياغةٹ

تنفيذها.
ومطبوعاتٹ وثــائــقٹ وصياغةٹ ٹقـــراءةٹ

الاستراتيجيةٹواعتمادها.
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ٹالاتصالٹبأعضاءٹالجمعيةٹوصناعٹ
السياسةٹعندٹاللزوم.

ــيــسٹ رئ ــلــجــنــةٹ ل ـــكـــونٹ ي أنٹ ـــجـــبٹ وي
اللجنةٹ أنــشــطــةٹ تنفيذٹ عــنٹ مــســؤولٹ
وبالاضافةٹ أهــدافــهــا.ٹ تحقيقٹ وضــمــانٹ
فىٹ توفرهاٹ يجبٹ التىٹ المؤهلاتٹ إلــىٹ
فىٹ يتوفرٹ أنٹ يجبٹ اللجنة,ٹ أعــضــاءٹ

رئيسهاٹماٹيليٹ:ٹ
ٹالمهاراتٹاللازمةٹلتكوينٹفرقٹالعملٹ

والمهاراتٹالقيادية.
ٹالفهمٹالتامٹلبيئةٹصنعٹالسياسة.

منٹ المعنيينٹ مــعٹ المفيدةٹ ٹالــعــلاقــاتٹ
صناعٹالسياسات.

ولكيٹنضمنٹأنٹرئيسٹاللجنةٹسيكرسٹ
يفضلٹ اللجنة,ٹ لأنشطةٹ الكافىٹ الوقتٹ
الأعــمــالٹ جمعيةٹ مــديــرٹ اخــتــيــارٹ عـــدمٹ
لرئاسةٹاللجنة.ٹومعٹذلكٹلاٹبدٹأنٹيقيمٹ
رئيسٹاللجنةٹعلاقةٹعملٹقويةٹمعٹمديرٹ
الجمعيةٹومعٹبقيةٹأعضاءٹاللجنةٹومعٹ

أعضاءٹالجمعيةٹككل.
ولكيٹتقومٹ"لجنةٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹ
بكفاءةٹ بمهمتهاٹ الــعــامــة"ٹ السياساتٹ
ـــىٹالـــوقـــتٹالمــنــاســب,ٹيــوصــىٹبــأنٹ وف
تخصصٹلهاٹ-قدرٹالمستطاع-ٹميزانيةٹ
المـــو�ـــفـــينٹتحتٹ ــعــضٹ ب يـــوضـــعٹ وأنٹ

يجبٹ ميزانية,ٹ توافرٹ وعندٹ تصرفها.ٹ
ميزانيةٹ يضعٹ أنٹ اللجنةٹ رئيسٹ علىٹ
تقديريةٹللأنشطةٹالموضوعةٹفىٹالخطةٹ
خلالٹالسنةٹأوٹالسنتينٹالمقبلتين.ٹوبناءٹ
علىٹميزانيةٹالجمعيةٹيمكنٹتحديدٹعددٹ
المو�فينٹوالاستشاريينٹالذينٹيمكنٹأنٹ
تستعينٹبهمٹاللجنةٹمنٹخارجٹالجمعيةٹ
الذينٹيمكنٹالاستعانةٹ المو�فينٹ وعددٹ

بهمٹمنٹداخلٹالجمعية.

بهاٹ يتمتعٹ أنٹ التيٹيجبٹ المهاراتٹ أماٹ
أعضاءٹاللجنةٹفتشملٹ:ٹ

ٹمهاراتٹبحثيةٹمتقدمةٹفيٹالمجالاتٹ
المتعلقةٹبالجمعية.

ـــــلامٹ ٹمـــــهـــــاراتٹمـــتـــقـــدمـــةٹفــــيٹالإع
والعلاقاتٹالعامة.

ٹقدراتٹبناءٹالتحالفات.
ٹخبرةٹفيٹالتسويق.

صانعيٹ معٹ التواصلٹ علىٹ ٹالقدرةٹ
الــــســــيــــاســــاتٹوإقــــــامــــــةٹعـــلاقـــاتٹ
عــمــلٹتــعــاونــيــةٹمــعٹهــيــئــاتٹصناعٹ

السياسات.
علىٹ اللجنةٹ أعــضــاءٹ يعملٹ أنٹ ويجبٹ
اســـتـــخـــدامٹمــو�ــفــينٹمـــنٹشــركــاتــهــمٹ
لمــســاعــدةٹالــلــجــنــةٹكــلــمــاٹأمـــكـــن.ٹوقــدٹ
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الاستعانةٹ إلــىٹ أحياناٹ اللجنةٹ تحتاجٹ
بخبراءٹقانونيينٹأوٹخبراءٹفىٹالمشاركةٹ
لوضعٹ العامةٹ السياساتٹ صياغةٹ فيٹ
القانونيةٹ النصوصٹ بعضٹ مــســوداتٹ
قضيةٹ مـــعٹ لــلــتــعــامــلٹ أوٹ الأســـاســـيـــةٹ
مــهــمــةٹبــعــيــنــهــا.ٹويمــكــنٹالــتــعــاقــدٹمعٹ
الــوقــتٹ نــصــفٹ للعملٹ الخــبــراءٹ ــئــكٹ أول
أنٹ المعروفٹ ومنٹ إليهم.ٹ الحاجةٹ عندٹ
و/أوٹ السابقينٹ البرلمانيينٹ منٹ كثيراٹ
الــصــلاتٹ ذوىٹ المــتــقــاعــديــنٹ المحــامــينٹ
الجيدةٹيرحبونٹبتقديمٹخدماتهمٹمقابلٹ

أتعابٹمعقولة.
ويـــجـــبٹتــخــصــيــصٹبــعــضٹالمــو�ــفــينٹ
أنهمٹ ــكٹ ذل ومعنىٹ للمراقبة,ٹ المعينينٹ
سيكونونٹمسؤولينٹعنٹمراقبةٹماٹيدورٹ
القضايا,ٹ مــنٹ معينةٹ مجموعةٹ بشأنٹ
سيكونونٹ أنــهــمٹ أيــضــاٹ ذلـــكٹ ومــعــنــىٹ
السياساتٹ صانعىٹ مــنٹ مقربةٹ علىٹ
التىٹقدٹ والجمهورٹوالجمعياتٹالأهليةٹ
الجمعيةٹ معٹ تختلفٹ أوٹ آراؤهـــاٹ تتفقٹ
حتىٹيتمكنواٹمنٹمعرفةٹماٹيدورٹفيهاٹ
منٹأفكارٹوماٹتقومٹبهٹمنٹأفعال.ٹوهذاٹ
حــدوثٹ احــتــمــالٹ كبيرٹ حــدٹ إلـــىٹ يقللٹ
مــفــاجــآتٹفــىٹالــســيــاســةٹكــمــاٹيعطىٹ
لجنةٹ"المشاركةٹفيٹصياغةٹالسياسات

الــــعــــامــــة"ٹفــــرصــــةٹكـــافـــيـــةٹلــتــشــكــيــلٹ
المناقشاتٹوالسياساتٹقبلٹمناقشتهاٹ
معظمٹ وفــىٹ صــدورهــا.ٹ وقبلٹ الرسميةٹ
للتأثيرٹ الجمعيةٹ فرصةٹ تكونٹ الأحوالٹ
علىٹالسياساتٹقبلٹصدورهاٹأكبرٹمنٹ
فرصتهاٹبعدٹصدورها,ٹلأنٹمؤيدىٹتلكٹ
السياساتٹيتصدونٹللدفاعٹعنهاٹبقوةٹ

بمجردٹصدورها.
بالمو�فينٹ وتزويدهاٹ اللجنةٹ تكوينٹ بعدٹ
أنٹ اللجنةٹ رئيسٹ علىٹ يجبٹ اللازمين,ٹ
يــتــشــاورٹمــعٹالأعــضــاءٹلــوضــعٹجــدولٹ
الاجتماعاتٹ لأنٹ للاجتماعات,ٹ زمنىٹ
التعاونٹ لضمانٹ جداٹ مفيدةٹ المنتظمةٹ
الــفــعــالٹولــلــقــضــاءٹعــلــىٹالمــشــاكــلٹإذاٹ
رئيسٹ يختارٹ بأنٹ ويوصىٹ الأمــر.ٹ لزمٹ
وليكنٹ للاجتماعٹ ثابتاٹ موعداٹ اللجنةٹ
كـــلٹيــــومٹخــمــيــسٹفـــىٹتمــــامٹالــســاعــةٹ
المثال.ٹ سبيلٹ علىٹ صباحاٹ التاسعةٹ
علىٹ اللجنةٹ أعضاءٹ سيحرصٹ وبذلكٹ
تماماٹ والتفرغٹ الوقتٹ هذاٹ تخصيصٹ
منتظمة.ٹ بصفةٹ الاجتماعاتٹ لحضورٹ
الاجتماعٹ مــراتٹ عــددٹ تحديدٹ ويتوقفٹ
يمكنٹ وبــالــتــالــىٹ الــنــشــاط,ٹ حجمٹ علىٹ

تغييرهٹمنٹآنٹلآخر.
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قضاياٹ اختيارٹ ٢:ٹ رقــمٹ الخــطــوةٹ
السياساتٹ صياغةٹ فيٹ المشاركةٹ

العامة
بمــجــردٹتــكــويــنٹلجــنــةٹ"المـــشـــاركـــةٹفيٹ
صياغةٹالسياساتٹالعامة"ٹيصبحٹمنٹ
الضرورىٹأنٹتحددٹقضاياٹالمشاركة.ٹ
تنشأٹ الأعـــمـــالٹ جــمــعــيــاتٹ أنٹ وحــيــثٹ
لخدمةٹأعضائها,ٹفإنهٹمنٹالمنطقىٹأنٹ
تسألٹالجمعيةٹأعضاءهاٹعنٹالقضاياٹ
ذلكٹ يتمٹ أنٹ الممكنٹ ومنٹ تهمهم.ٹ التىٹ
لاستطلاعٹ المــســحٹ عملياتٹ خــلالٹ مــنٹ

آراءٹالأعضاء.
ويــجــبٹالاســتــعــانــةٹبــخــبــراتٹومــعــارفٹ
وأعــضــاءٹلجنةٹ الأعــمــالٹ قـــادةٹجمعيةٹ
"المـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
المــســح,ٹ أســئــلــةٹ تصميمٹ فــيٹ الــعــامــة"ٹ
قضاياٹ يــتــابــعــونٹ الـــقـــادةٹ هــــؤلاءٹ لأنٹ
المشرعينٹ مــعٹ ويتعاملونٹ السياساتٹ
فهمٹ ولذلكٹ منتظمة,ٹ بصفةٹ والمنظمينٹ
المتوقعةٹ بالقضاياٹ درايـــةٹ علىٹ دائــمــاٹ
والهامةٹقبلٹالكثيرٹمنٹالأعضاء.ٹ(ولاٹ
بدٹمنٹنقلٹهذهٹالمعلوماتٹإلىٹأعضاءٹ
الجمعيةٹبانتظامٹسواءٹبواسطةٹالبريدٹ
أوٹ الإخباريةٹ الرسائلٹ أوٹ الإلكترونيٹ

بأىٹوسيلةٹمناسبةٹأخرى).

والمعاييرٹ المعلوماتٹ أساسٹهذهٹ وعلىٹ
التاليةٹيجبٹاختيارٹقائمةٹمنٹالقضاياٹ
حسبٹ بترتيبهاٹ الأعضاءٹ يقومٹ التىٹ
ماٹ المعاييرٹ هــذهٹ وتشملٹ أولــويــتــهــا.ٹ

يليٹ:ٹ
الإصــلاحــاتٹ تــعــززٹ الــتــيٹ ٹالقضاياٹ
والمشروعاتٹ السوقٹ نحوٹ الموجهةٹ

الخاصة.
ٹالقضاياٹالتيٹتتعلقٹبعددٹكبيرٹمنٹ

أعضاءٹالجمعية.
ٹالــقــضــايــاٹالــتــيٹتــهــمٹســيــاســاتٹأوٹ
قوانينٹأوٹلوائحٹمعينةٹ(علىٹخلافٹ
متفرقةٹ بصفةٹ تقعٹ التيٹ الحـــوادثٹ
بسببٹتضافرٹمجموعةٹمنٹالعواملٹ

التيٹلاٹيتمٹالتنبؤٹبها).
المعالمٹ ذاتٹ جداٹ المحددةٹ ٹالقضاياٹ

الواضحة.
معقولةٹ فرصةٹ لهاٹ التيٹ ٹالقضاياٹ
(وهىٹ القصيرٹ المــدىٹ علىٹ للنجاحٹ
ـــتـــيٹيمـــكـــنٹحــســمــهــاٹ الـــقـــضـــايـــاٹال
باقتراحاتٹلسياساتٹمحددةٹ– معٹ
مراعاةٹتجنبٹالقضاياٹالتيٹتتطلبٹ
تعديلٹالدستورٹأوٹالنظامٹالقانونيٹ

ككل).ٹ
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ٹالقضاياٹالتيٹتلقىٹتأييداٹمنٹغالبيةٹ
المجلسٹ وأعضاءٹ الجمعيةٹ أعضاءٹ
مـــعٹمــــراعــــاةٹتجــنــبٹالــقــضــايــاٹ  –

الخلافيةٹالمثيرةٹللجدل.
ٹالقضاياٹالتيٹتتسمٹبالمبادرةٹوردودٹ

الفعلٹفيٹنفسٹالوقت.

ٹالقضاياٹالتيٹلاٹتجدٹمعارضةٹمنٹ
المشرعينٹ منٹ أوٹ القويةٹ المجموعاتٹ

أوٹعمومٹالجمهور.
ــدمــرٹصـــورةٹ ــيٹلـــنٹت ــت ٹالــقــضــايــاٹال
الجمعيةٹوٹلنٹتسئٹإليٹسمعتها.

منٹالمهمٹ
قياسٹالرأيٹالعام

تأثيرٹكبيرٹوهامٹعلىٹصناعٹالسياسات,ٹولذلكٹيجبٹ لهٹ العامٹ الرأيٹ
بالقضيةٹ يتعلقٹ فيماٹ الــعــامٹ الـــرأيٹ استكشافٹ اللجنةٹ أعــضــاءٹ علىٹ
المطروحةٹللبحث.ٹوهذاٹسيساعدٹعلىٹمنعٹلجنةٹ"المشاركةٹفيٹصياغةٹ
مقترحةٹ سياسةٹ تأييدٹ علىٹ مــواردهــاٹ إنفاقٹ منٹ العامة"ٹ السياساتٹ
أنٹ إلىٹدخولٹمعركةٹمنٹالمحتملٹ وبالتاليٹ يعارضهاٹالجمهورٹبشدةٹ
تكونٹخاسرة.ٹوهناكٹعدةٹطرقٹلقياسٹالرأيٹالعام.ٹأولا,ٹابحثٹعنٹ
أيٹعملياتٹمسحٹأوٹاستطلاعاتٹللرأيٹتكونٹقدٹأجريتٹمؤخراٹحولٹ
يتأكدٹ أنٹ الضروريٹ منٹ يصبحٹ عليها,ٹ العثورٹ تمٹ إذاٹ القضية.ٹ نفسٹ
المو�فونٹمنٹسلامةٹالطرقٹالتيٹاتبعتٹفيٹالمسحٹأوٹالقياسٹوالتأكدٹ
دراساتٹ هناكٹ تكنٹ لمٹ وإذاٹ إليها.ٹ التوصلٹ التيٹتمٹ النتائجٹ دقةٹ منٹ
حديثة,ٹيجبٹإجراءٹمسحٹللرأيٹالعامٹعنٹطريقٹاستطلاعٹأوٹاختبارٹ
المجموعاتٹالبؤريةٹسواءٹبواسطةٹالمو�فينٹأوٹالاستعانةٹبالأخصائيينٹ

عندٹاللزوم.ٹ
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الخطوةٹرقمٹ٣:ٹٹتصميمٹ
وتوزيعٹاستمارةٹاستبيانٹالمسح
المعاييرٹ علىٹ بناءٹ شديد,ٹ وباختصارٹ
الــســابــقــةٹوعــلــىٹالمــعــلــومــاتٹالــتــىٹيتمٹ
جمعياتٹ قــــادةٹ مــنٹ عليهاٹ الحــصــولٹ
"المشاركةٹ لجنةٹ أعضاءٹ ومنٹ الأعمالٹ
يجبٹ العامة",ٹ السياساتٹ فيٹصياغةٹ
بــتــصــمــيــمٹمــســودةٹ الــلــجــنــةٹ تــقــومٹ أنٹ
جميعٹ إلىٹ وإرسالهاٹ المسحٹ استبيانٹ
يطلبٹ أنٹ ويــجــبٹ الجــمــعــيــة.ٹ أعــضــاءٹ

الاستبيانٹمنٹالأعضاءٹماٹيليٹ:
ٹترتيبٹمجموعةٹمنٹالقضاياٹالمعينةٹ

حسبٹأولويتها.
ٹترتيبٹمجموعةٹمنٹالحلولٹالمقترحةٹ

لكلٹقضية.
ــاريــخٹ ــت ٹإكـــمـــالٹالاســتــبــيــانٹفـــىٹال
(علىٹالمدربٹأنٹيرفقٹهناٹ المحدد.ٹ

عينةٹنموذجٹاستبيانٹمسح)
ويجبٹالقيامٹبمسحٹمرةٹكلٹسنةٹعلىٹ
الأقلٹإنٹأمكنٹلضمانٹأنٹتلبىٹاللجنةٹ

احتياجاتٹأعضائها.

الخطوةٹرقمٹ٤:ٹعقدٹاجتماعاتٹ
مجموعاتٹبؤرية

ٹومنٹالطرقٹالأخرىٹلاختيارٹالقضاياٹ
الــرئــيــســيــةٹلأعــضــاءٹلجــنــةٹ"المــشــاركــةٹ

عقدٹ العامة"ٹ السياساتٹ صياغةٹ فــيٹ
أعضاءٹ منٹ قليلٹ عــددٹ معٹ اجتماعاتٹ
المتعلقةٹ السياساتٹ لمناقشةٹ الجمعيةٹ
بهم.ٹويجبٹأنٹيقودٹكلٹمجموعةٹبؤريةٹ
عضوٹمنٹأعضاءٹاللجنةٹيتولىٹتوجيهٹ
التىٹ القضاياٹ للتعرفٹعلىٹ المناقشاتٹ
للمعاييرٹ (وفــقــاٹ الــشــركــاتٹ قلقٹ تثيرٹ
التوصلٹ محاولةٹ ثــمٹ أعـــلاه)ٹ المــذكــورةٹ

إلىٹالحلولٹالمناسبةٹلها.

صياغةٹ فيٹ المشاركةٹ أولوياتٹ اختيارٹ
السياساتٹالعامةٹ:ٹ

"المــشــاركــةٹفيٹ الــواضــحٹأنٹلجنةٹ مــنٹ
تتمكنٹ لنٹ العامة"ٹ السياساتٹ صياغةٹ
منٹتأييدٹكلٹقضيةٹمنٹالقضاياٹالتىٹ
تهمٹأعضاءها,ٹولتحديدٹقائمةٹالقضاياٹ
إلىٹأقلٹعددٹمعقولٹوملائم,ٹيجبٹعلىٹ

مو�فىٹاللجنةٹالقيامٹبماٹيليٹ:
ــجٹ ــائ ــت ٹتــســجــيــلٹنـــتـــائـــجٹالمـــســـحٹون
المـــجـــمـــوعـــاتٹالـــبـــؤريـــةٹفـــيٹقــائــمــةٹ

واحدة.
وجــودٹ مــنٹ للتأكدٹ الميزانيةٹ ٹفحصٹ
لكلٹ الــــلازمٹ للتأييدٹ كــافــيــةٹ مــــواردٹ
قضيةٹمنٹالقضاياٹذاتٹالأولوية.

أهميةٹ الأقلٹ القضاياٹ بحذفٹ ٹالبدءٹ
أنٹ إلــىٹ القائمةٹ نهايةٹ مــنٹ ابــتــداءًٹ
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تصلٹإلىٹالعددٹالذيٹيمكنٹتغطيتهٹ
بالمواردٹالمتاحةٹبالفعل.

ذاتٹ القضاياٹ منٹ كلٹقضيةٹ ٹاكتبٹ
أمامهاٹ واكــتــبٹ الــقــصــوىٹ ــةٹ ــوي الأول
المقترحٹ (الحــلٹ لها.ٹ المناسبٹ الحلٹ
يكونٹ أنٹ يــجــبٹ النقطةٹ هـــذهٹ عــنــدٹ
عبارةٹعنٹتوصياتٹسياسةٹقصيرةٹ
الضرورىٹ منٹ وسيكونٹ وواضحة.ٹ
لتوسيعٹ ــلازمــةٹ ال بالبحوثٹ الــقــيــامٹ
براهينٹ وتقديمٹ المقترحةٹ التوصياتٹ
مؤكدة).ٹومنٹالمهمٹأيضاٹأنٹنلاحظٹ
أنٹبعضٹالقضاياٹقدٹلاٹتتطلبٹأىٹ
وإنماٹ جديدةٹ قوانينٹ أوٹ تشريعاتٹ
ـــفـــاذٹالــقــوانــينٹ تــتــطــلــبٹتــطــبــيــقٹوإن

والسياساتٹالموجودةٹبالفعل.
ٹأرســــلٹهـــذهٹالــقــائــمــةٹإلـــىٹمجلسٹ

إدارةٹالجمعيةٹلاعتمادها.
وعـــنـــدمـــاٹتـــبـــدأٹالجــمــعــيــةٹمــجــهــوداتٹ
المشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹ
الأولويةٹ ذاتٹ القضاياٹ اختيارٹ يفضلٹ
وهىٹتلكٹالقضاياٹالتيٹيمكنٹالتعاملٹ
المستقبلٹ فـــيٹ كــافــيــةٹ بـــدرجـــةٹ مــعــهــاٹ
القريب,ٹوهذاٹسيبينٹلأعضاءٹالجمعيةٹ
السياساتٹ صياغةٹ فيٹ الاشتراكٹ أنٹ
العامةٹمفيدٹلهم.ٹوبعدٹأنٹتقومٹاللجنة

وتكتيكاتها,ٹ استراتيجيتهاٹ بتحسينٹ
يمكنهاٹأنٹتبدأٹفيٹالتعاملٹمعٹقضاياٹ

أكثرٹصعوبةٹعلىٹالمدىٹالطويل.ٹ

الخطوةٹرقمٹ٥:ٹوضعٹوتنفيذٹ
استراتيجيةٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹ

السياساتٹالعامةٹ
اللجنةٹ أعضاءٹ تعرفٹ أنٹ وبعدٹ الآن,ٹ
عــلــىٹأولـــويـــاتٹالمــشــاركــةٹفــيٹصياغةٹ
لوضعٹ الأوانٹ آنٹ العامة,ٹ السياساتٹ
استراتيجية.ٹوتتكونٹالاستراتيجيةٹمنٹ
مجموعةٹمنٹالأدواتٹالتىٹيتمٹتنفيذهاٹ
طبقاٹلجدولٹزمنىٹمحددٹلتحقيقٹهدفٹ
الحالةٹهوٹ هــذهٹ فىٹ والــهــدفٹ  – معينٹ
التأثيرٹعلىٹواضعىٹالسياسات.ٹسيتمٹ
أولا,ٹتقديمٹعدةٹأدواتٹمفيدةٹللمشاركةٹ

فيٹصياغةٹالسياساتٹالعامة.ٹ
وبعدٹ رقــمٹ٦,ٹ فــيٹالخــطــوةٹ ذلـــك,ٹ بعدٹ
أنٹيختارٹمو�فوٹاللجنةٹالأدواتٹالتيٹ
سنناقشٹ اللجنة,ٹ تستخدمهاٹ ســوفٹ
بعضٹالإرشـــاداتٹحــولٹوضــعٹجدولٹ
الجمعيةٹ أهــدافٹ لتحقيقٹ عملىٹ زمنىٹ
السياساتٹ صياغةٹ فيٹ المشاركةٹ منٹ

العامة.
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ٹتعرفٹعلىٹنقاطٹالارتكازٹ
فىٹ جمعيتكٹ مــجــهــوداتٹ تــكــونٹ لــكــيٹ
صياغةٹ فيٹ الناجحةٹ المشاركةٹ مجالٹ
أنٹ جداٹ المهمٹ منٹ العامة,ٹ السياساتٹ
صنعٹ عمليةٹ تمــامــاٹ الأعــضــاءٹ يتفهمٹ
التىٹ النقاطٹ أهــمٹ ومعرفةٹ السياساتٹ
قضية.ٹ كلٹ فىٹ عليهاٹ الارتــكــازٹ يمكنٹ
الاجـــراءاتٹ اللجنةٹ أعضاءٹ اتبعٹ وإذاٹ
القضاياٹ مــنٹ قضيةٹ كــلٹ فــىٹ الــتــالــيــةٹ
ذاتٹالأولويةٹفإنهمٹسيؤكدونٹمعرفتهمٹ
بطريقةٹصنعٹالسياساتٹوبذلكٹتصبحٹ
ممارستهمٹلعمليةٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹ

السياساتٹالعامةٹفعالةٹومؤثرة.

أولا:ٹتحديدٹمستوىٹالقضيةٹمنٹبينٹ
المستوياتٹالتاليةٹ:ٹٹ

ٹعلىٹالمستوىٹالمحلى.
ٹعلىٹمستوىٹالمنطقةٹأوٹالاقليم.

ٹعلىٹالمستوىٹالوطنى.

ثانيا:ٹتحديدٹساحةٹالقضيةٹمنٹبينٹ
الساحاتٹالتاليةٹ:ٹ

ٹالتشريعية
ٹالتنظيمية
ٹالقانونية

مستوىٹ اللجنةٹ مو�فوٹ يحددٹ أنٹ بعدٹ
ــة,ٹيــقــومــواٹ ــي ــن ــع وســـاحـــةٹالــقــضــيــةٹالم

ليعرفواٹ السياسةٹ عمليةٹصنعٹ بتحليلٹ
آلتيٹ الدولةٹ العمليةٹفيٹ كيفٹتتمٹهذهٹ
توجدٹبهاٹالجمعيةٹبالنسبةٹلقضاياٹمنٹ
هذاٹالمستوىٹوعلىٹهذهٹالساحة.ٹوعندٹ
تحليلٹعمليةٹاتخاذٹالسياساتٹبالنسبةٹ
نقاطٹ المو�فونٹ سيدركٹ القضيةٹ لهذهٹ
السياسةٹ وصــنــاعٹ الــهــامــةٹ الارتـــكـــازٹ
عليهمٹ التأثيرٹ يمكنٹ الذينٹ الرئيسيينٹ
ويجبٹ الجمعية.ٹ مــوقــفٹ يتبنواٹ حتىٹ
وضـــعٹقــائــمــةٹتحــتــوىٹعــلــىٹمــثــلٹهــذهٹ

المعلوماتٹوتحديثهاٹعندٹاللزوم.

والمناهضينٹ المــؤيــديــنٹ علىٹ ٹتعرفٹ
لكلٹقضيةٹ

فيٹ المشاركةٹ تتطلبٹمجهوداتٹ وكذلكٹ
الناجحةٹ العامةٹ السياساتٹ صياغةٹ
فــهــمــاٹشــامــلاٹلمـــنٹيــؤيــدٹأوٹيــعــارضٹ
يعارضها.ٹ أوٹ يؤيدهاٹ ولماذاٹ ماٹ قضيةٹ
وعلىٹأساسٹنقطٹالارتكازٹالتىٹسبقٹ
مو�فوٹ يستكشفٹ أنٹ يجبٹ تحديدها,ٹ
اللجنةٹمواقفٹصناعٹالقرارٹالرئيسيينٹ
الحصولٹ ويمكنٹ قضية.ٹ لكلٹ بالنسبةٹ
المطبوعاتٹ بقراءةٹ المعلوماتٹ هذهٹ علىٹ
أوٹالنشراتٹالصادرةٹعنٹمكتبٹصناعٹ
السياساتٹأوٹمنٹمواقعهمٹعلىٹشبكةٹ
الإنــتــرنــتٹأوٹمــنٹخـــلالٹالحــديــثٹمعٹ
السياسات.ٹ صــنــاعٹ مكاتبٹ مو�فيٹ
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حتىٹ المــعــلــومــاتٹ هـــذهٹ تنظيمٹ ويــجــبٹ
يتسنىٹفهمٹأفكارٹكلٹعضوٹمنٹأعضاءٹ
–إذاٹأمكنٹ القرار.ٹويجبٹ هيئةٹصنعٹ
وضعٹجدولٹيبينٹموقفٹكلٹعضوٹ  –
أوٹ مؤيداٹ أكانٹ كلٹقضيةٹسواءٹ تجاهٹ

معارضاٹأوٹلمٹيحدٹرأيهٹبعد.ٹ
السياساتٹ صناعٹ مواقفٹ أنٹ وحيثٹ
تـــتـــأثـــرٹعــــــادةٹبمــــواقــــفٹمــجــمــوعــاتٹ
المصالحٹالخاصةٹتجاهٹقضاياٹمعينة,ٹ
فإنٹأعضاءٹلجنةٹ"المشاركةٹفيٹصياغةٹ
السياساتٹالعامة"ٹسيحتاجونٹبدورهمٹ
إلىٹتحديدٹمجموعةٹالمصالحٹالخاصةٹ
بالتأييدٹ (ســواءٹ القضيةٹ بتلكٹ المهتمةٹ
قضيةٹ لــكــلٹ وبــالــنــســبــةٹ الـــرفـــض).ٹ أوٹ
يعرفواٹ أنٹ اللجنةٹ مو�فىٹ علىٹ يجبٹ
القضيةٹولماذاٹ موقفٹكلٹمجموعةٹمنٹ
تتبنىٹهذاٹالموقف.ٹوهذاٹيعنىٹضرورةٹ
الحصولٹعلىٹمطبوعاتٹوموادٹمنٹكلٹ
الاجتماعٹ اللزوم-ٹ –عندٹ أوٹ مجموعةٹ

ــىٹالمـــجـــمـــوعـــةٹعــلــىٹ ــل مــــعٹبـــعـــضٹممــث
المستوىٹالعالىٹلمناقشةٹالقضية.ٹوعلىٹ
أساسٹهذاٹالبحث,ٹيجبٹعلىٹمو�فىٹ
المنظماتٹ يــبــينٹ جـــدولٹ وضـــعٹ اللجنةٹ
المؤيدةٹوالمعارضةٹوالتىٹلمٹتكونٹرأياٹ

حولٹكلٹقضية.

لقدٹأصبحٹمو�فوٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹ
السياساتٹالعامةٹالآنٹيعرفونٹ:

ٹصــنــاعٹالـــقـــرارٹالــرئــيــســيــينٹالــذيــنٹ
القراراتٹ علىٹ للتأثيرٹ القوةٹ لديهمٹ

المتعلقةٹبالقضية.
أصحابٹ مــنٹ الرئيسيةٹ ٹالأطــــرافٹ
المصلحةٹفىٹالتأثيرٹعلىٹالقضية.
ٹالاتجاهٹالذىٹتتجهٹإليهٹالسياسة.

هذهٹ اســتــخــدامٹ المو�فينٹ علىٹ ويجبٹ
المعلوماتٹلتطويرٹاستراتيجيةٹالمشاركةٹ
فيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹالمؤثرة.

أسئلةٹلوضعٹإستراتيجيةٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامة
ٹ ماٹالذيٹيحتاجٹإلىٹتغيير?

ٹ منٹالذىٹيمكنٹأنٹيحدثٹالتغييرات?
ٹ ماٹمقدارٹالتغييرٹالذىٹيجبٹعمله?
ٹ كيفٹيمكنٹالقيامٹبقضيةٹالتغيير?

ٹٹكيفٹسيتمٹتنفيذٹالتغييرات?
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ٹصــمــمٹرســـالـــتـــكٹحــســبٹأوضــــاعٹ
جمهوركٹٹ

فيٹ الناجحةٹ المــشــاركــةٹ استراتيجيةٹ
صياغةٹالسياساتٹالعامةٹ

مختلفٹ معٹ الفعالٹ التواصلٹ تستلزمٹ
فئاتٹالجمهورٹ:ٹ

لمٹ الــذيــنٹ أولــئــكٹ بتأييدٹ تفوزٹ ٹلكيٹ
يحددواٹرأيهم.

الأفـــرادٹ بعضٹ بتأييدٹ تــفــوزٹ ٹولــكــىٹ
فىٹ كــانــواٹ الــذيــنٹ مــنٹ والمجموعاتٹ

الأصلٹمعارضين.
ٹولــــكــــىٹتــــقــــوىٹالـــــتـــــزامٹالمـــؤيـــديـــنٹ

الأصليين.
ولتحقيقٹذلك,ٹلاٹبدٹأنٹتستهدفٹموادٹ
المشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹ
الجمهورٹالذيٹتحاولٹالتأثيرٹعليهٹوأنٹ
الجمهورٹ إلىٹ المــوادٹ هذهٹ توصيلٹ يتمٹ
ـــاســـب.ٹوفــــىٹبعضٹ الـــوقـــتٹالمـــن فـــىٹ
الحالاتٹمثلا,ٹيكونٹمنٹالضرورىٹأنٹ
تلقىٹكلمةٹدقيقةٹوقصيرةٹعنٹالقضية.ٹ
وفىٹبعضٹالحالاتٹالأخرىٹقدٹتحتاجٹ
للقضيةٹحتىٹ تعمقاٹ أكثرٹ معالجةٹ إلىٹ

تتمكنٹمنٹإقناعٹالمستمعين.

تصميمٹ يجبٹ الأحــوال,ٹ جميعٹ وفىٹ
الرسالةٹالموجهةٹ:

الشخصيةٹ المصالحٹ تخاطبٹ ٹلكيٹ
للمستمعين.

ٹولـــكـــىٹتــقــنــعٹالمــســتــمــعــينٹبــأهــمــيــةٹ
الــقــضــيــةٹوتـــبـــينٹحــاجــتــهــمٹلــتــأيــيــدٹ

موقفك.
ٹولكىٹتكونٹموجزة.

ٹولــكــىٹتــبــينٹالخـــطـــواتٹالــتــىٹيجبٹ
القيامٹبهاٹ(إنٹوجدت).

ٹولكىٹتتضمنٹالأجوبةٹعلىٹالأسئلةٹ
المتوقعة.

أمــــاٹالـــرســـائـــلٹالمــوجــهــةٹإلــــىٹصــنــاعٹ
علىٹ تشتملٹ أنٹ فيجبٹ السياساتٹ

ماٹيليٹ:ٹ
القضيةٹ هذهٹ تجعلٹ التيٹ ٹالأسبابٹ

مهمة.
المــجــمــوعــاتٹ و/أوٹ الـــنـــاسٹ ــــددٹ ٹع
ـــدةٹ(وهـــنـــاٹيمــكــنٹاســتــخــدامٹ ـــؤي الم
كوسيلةٹ والتوقيعاتٹ الأسماءٹ قوائمٹ

للإقناع).
ــيــةٹ ٹالـــتـــأثـــيـــراتٹالــســلــبــيــةٹوالايــجــاب
المترتبةٹعلىٹالعرضٹأوٹالاقتراح.

الاقتراحٹ اوٹ العرضٹ سيؤدىٹ ٹكيفٹ
إلىٹالحاقٹالضررٹأوٹإلىٹمساعدةٹ
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مثلٹ الناخبينٹ منٹ معينةٹ مجموعاتٹ
المو�فينٹأوٹالمستثمرينٹأوٹالموردينٹ

أوٹالعملاء.ٹ
المقترحٹ الــعــمــلٹ ـــةٹ رؤي ستتمٹ ٹكــيــفٹ
السياسيةٹ القاعدةٹ نظرٹ وجهةٹ منٹ

لصانعٹالسياسات.
ٹماٹهوٹالعملٹالمطلوبٹالقيامٹبهٹعلىٹ
وجهٹالتحديدٹ(ماٹهىٹالسياسةٹمثلاٹ
أوٹاللائحةٹأوٹالقانونٹالمرادٹتبنيهٹأوٹ

إلغاؤهٹأوٹتعديلهٹ?)
الفعليةٹ أوٹالمسوداتٹ ٹالنصٹالمحددٹ
اللوائحٹ أوٹ السياساتٹ أوٹ للقوانينٹ

المقترحة.
الأدواتٹ مختلفٹ مــنٹ عـــددٹ وهــنــاكٹ
تساعدكٹ أنٹ الممكنٹ منٹ التيٹ المتاحةٹ
علىٹتصميمٹرسالتكٹحسبٹالجمهورٹ

المعينٹالذيٹستخاطبه,ٹومنهاٹ:
ٹالبياناتٹوالتصريحاتٹالصحفية.
ٹالنشراتٹالموجزةٹعنٹالقضية.

ـــوضـــحٹمــوقــفٹ ـــىٹت ـــت ـــتـــقـــاريـــرٹال ٹال
القضية.

ٹنـــشـــرٹكـــلـــمـــاتٹفــــىٹأعــــمــــدةٹعــلــىٹ
صفحاتٹمعينةٹفىٹالصحف.

ٹإصــــدارٹنــشــرةٹحــقــائــقٹتجــيــبٹعنٹ
الأسئلةٹالمتكررة.

(الــتــيٹتصممٹ والــكــلــمــاتٹ ٹالخــطــبٹ
العملٹ ورشٹ أوٹ البرلمانيةٹ للجلساتٹ

أوٹالندواتٹأوٹالمؤتمرات).
ٹالموادٹالمختلفةٹالتىٹتقدمٹللصحفيينٹ
(وهذهٹالنقطةٹتحتاجٹإلىٹمزيدٹمنٹ

التفصيل).
الموادٹفىٹأسرعٹوقتٹ إنٹتجهيزٹهذهٹ
الرئيسيةٹ لــلأطــرافٹ وتسليمهاٹ ممكنٹ
المناسبٹ الــوقــتٹ فــىٹ المستمعينٹ وإلــىٹ
مؤثرةٹ تكونٹ لكىٹ جمعيتكٹ سيساعدٹ
ــســاتٹمــنــاقــشــةٹالــســيــاســاتٹ فـــىٹجــل
فىٹ مــؤثــراٹ دوراٹ تــلــعــبٹ أنٹ (ونـــأمـــل)ٹ
النتائجٹالتىٹستسفرٹعنهاٹالمناقشات.ٹ
وهــذاٹهوٹأحــدٹأهــمٹأهــدافٹالمشاركةٹ

فيٹصياغةٹالسياساتٹالعامة.

ــــوادٹالمــشــاركــةٹفيٹ ــطــورٹم ٹكــيــفٹت
صياغةٹالسياساتٹالعامةٹالموجهةٹ

الأداةٹرقمٹ١:ٹالبيانٹالصحفي
أساسيةٹ أداةٹ الصحفيٹ البيانٹ يعتبرٹ
صــيــاغــةٹ فـــيٹ المـــشـــاركـــةٹ أدواتٹ مـــنٹ
البياناتٹ وهـــذهٹ الــعــامــة,ٹ الــســيــاســاتٹ
المــفــيــدةٹيــتــمٹإرســـالـــهـــاٹإلــــىٹوســائــلٹ
إرسالهاٹ يمكنٹ كماٹ المختلفة,ٹ الإعــلامٹ
إلىٹأعضاءٹالجمعيةٹوأعضاءٹجمعياتٹ
لمٹ الذينٹ أوٹ المؤيدينٹ الحكومةٹ ممثلىٹ

يكونواٹرأياٹعنٹالقضية.ٹ
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المفيدةٹ الإرشـــاداتٹ بعضٹ يليٹ وفيماٹ
صحفيةٹ وتصريحاتٹ بياناتٹ لكتابةٹ

مؤثرةٹ:
حــولٹ الجــمــهــورٹ عــمــومٹ تثقيفٹ يعتبرٹ
الطرقٹ أكــثــرٹ مــنٹ الرئيسيةٹ القضاياٹ
تــــأثــــيــــراٹفـــــىٹإنجـــــــازٹالاصـــــلاحـــــاتٹ
يتمٹ حــيــثٹ والاقــتــصــاديــة,ٹ السياسيةٹ
الــتــعــامــلٹمـــعٹالـــــرأىٹالـــعـــامٹإلـــىٹأنٹ
الــرأى.ٹ فىٹ اجماعٹ إلــىٹ التوصلٹ يتمٹ
ــعــلٹأســهــلٹوأرخـــــصٹوســيــلــةٹلــذلــكٹ ول
الإعــلامٹ وسائلٹ مــواردٹ استخدامٹ هىٹ
بالفعل.ٹ المــوجــودةٹ والمــذاعــةٹ المــقــروءةٹ
ولكىٹيتمٹاستعمالٹهذهٹالمواردٹبكفاءة,ٹ
واضحةٹ خطوطٹ إقامةٹ الضرورىٹ منٹ
والصحفيينٹ منظمتكٹ بينٹ للاتصالاتٹ
الذينٹيغطونٹقضيتك.ٹوتعتبرٹالبياناتٹ
تساعدٹ التىٹ الطرقٹ إحــدىٹ الصحفيةٹ
الصحفيين.ٹ أولئكٹ إلــىٹ الوصولٹ علىٹ
منٹ الصحفيةٹ والتصريحاتٹ البياناتٹ
أكثرٹالطرقٹانتشاراٹلتوصيلٹرسالتكٹ
إلــــىٹالــصــحــفــيــين.ٹلــكــن,ٹلــكــىٹتــكــونٹ
تتبعٹ أنٹ بدٹ فلاٹ مــؤثــرة,ٹ الطريقةٹ هــذهٹ

إرشاداتٹمعينة.
والمــقــصــودٹمــنٹهـــذهٹالارشــــــاداتٹأنٹ
تجعلٹبياناتكٹالصحفيةٹمتميزةٹوأكثرٹ
الاخباريةٹحتىٹ القصصٹ وضوحاٹبينٹ
يعتبرونٹ الذينٹ -ٹ الصحفيونٹ يصيرٹ

فيٹسباقٹدائماٹحتىٹاللحظةٹالأخيرةٹ
بياناتكٹ لاخــتــيــارٹ اســتــعــداداٹ أكــثــرٹ  –
وتتمثلٹأهمٹعناصرٹ للنشر.ٹ الصحفيةٹ

البيانٹالصحفىٹالجيدٹفيماٹيليٹ:

١ـٹٹٹالوضوحٹ:ٹٹ
أنٹ يجبٹ المعينةٹ الأســاســيــةٹ الحقائقٹ
الصحفيٹ أمــامٹ تماماٹ واضحةٹ تكونٹ
ـــرىٹبــيــانــكٹالــصــحــفــي.ٹيجبٹ الــــذيٹي
فيٹ وشــعــارهــاٹ منظمتكٹ اســـمٹ وضـــعٹ
الجزءٹالعلويٹمنٹالبيان.ٹوكذلكٹيجبٹ
الورقةٹ مــنٹ العلويٹ الجــزءٹ يحتوىٹ أنٹ
ورقمٹ واسمٹ البيانٹ تاريخٹصدورٹ علىٹ
تليفونٹالشخصٹالذيٹيمكنٹالاتصالٹ
بهٹإذاٹرغبٹمراسلوٹوسائلٹالإعلامٹفيٹ
معلوماتٹ علىٹ للحصولٹ بهٹ الاتــصــالٹ
إضافية.ٹوأخيرا,ٹلاٹبدٹأنٹيكونٹللبيانٹ
الصحفيٹعنوانٹواضحٹ(مكتوبٹبخطٹ
باختصارٹمحتوىٹ كبيرٹغامق)ٹيصفٹ
البيان.ٹويجبٹأنٹيكونٹالعنوانٹشبيهاٹ
أنٹ الــصــحــفــيــة.ٹولاٹشـــكٹ بــالــعــنــاويــنٹ
الصحيفةٹالتيٹتخلوٹمنٹالعناوينٹالتيٹ
تهمهٹ التيٹ المعلوماتٹ القارئٹعلىٹ تدلٹ
قراءتهاٹلنٹتلفتٹانتباهٹالقارئ.ٹوكذلكٹ
الحالٹبالنسبةٹللصحفيينٹالذينٹربماٹلاٹ
كانتٹخاليةٹ إذاٹ البياناتٹ إلىٹ يلتفتونٹ

منٹالعناوينٹالمميزة.
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٢ـٹٹٹالاختصارٹ:ٹ
الصحفيٹ البيانٹ طــولٹ يزيدٹ ألاٹ يجبٹ
عـــنٹصــفــحــةٹواحـــــدةٹإلاٹفـــيٹحـــالاتٹ
بينٹ المسافاتٹ تكونٹ أنٹ ويجبٹ نــادرة,ٹ
الممكنٹ منٹ أنهٹ (إلاٹ مزدوجةٹ السطورٹ
لكيٹ السطورٹ بينٹ واحــدةٹ مسافةٹ تركٹ
يظلٹالبيانٹفيٹصفحةٹواحدة).ٹوهناكٹ
ميلٹطبيعيٹلوضعٹجميعٹالتفاصيلٹفيٹ
بيانٹصحفيٹواحد.ٹلكنٹمنٹالضروريٹ
البيانٹ يتضمنٹ وأنٹ الأولوياتٹ تحديدٹ
الغرضٹ إنٹ المعلوماتٹالأساسية.ٹ أهمٹ
ـــبـــيـــانٹالــصــحــفــيٹهــــوٹتــقــديمٹ مــــنٹال
المعلوماتٹالبارزةٹوتشجيعٹالصحفيينٹ
علىٹالاتصالٹبكٹللحصولٹعلىٹالمزيدٹ

منٹالمعلومات.

٣ـٹٹٹالتفاصيلٹ:
هيٹ ماٹ تحديدٹ الصعبٹ منٹ يكونٹ قدٹ
أنٹ يــجــبٹ الــتــيٹ الرئيسيةٹ المــعــلــومــاتٹ
وهناكٹ الصحفي.ٹ الــبــيــانٹ يتضمنهاٹ
قــاعــدةٹجــيــدةٹيمــكــنٹاتــبــاعــهــاٹ"ٹحــددٹ
ماذاٹتريدٹأنٹتقولٹ?ٹمنٹأنتٹ?ٹوأينٹ
وماٹهيٹ ?ٹ ومتىٹحدثٹ ?ٹ الحــدثٹ وقعٹ
أهميتهٹ?ٹ"ٹوربماٹلاٹتكونٹبحاجةٹإلىٹ
الإجــابــةٹعــنٹكــلٹهــذهٹالأســئــلــة,ٹولكنٹ
الطريقةٹ هـــذهٹ عــلــىٹ تــتــمــرنٹ أنٹ عليكٹ
لكيٹتتأكدٹأنكٹلنٹتتركٹشيئاٹمنٹهذهٹ

سؤالٹ كلٹ عنٹ أجــبٹ أكــررٹ العناصر.ٹ
أهمٹ مستخدماٹ ممكنٹ اختصارٹ بكلٹ

المعلوماتٹالأساسية.

٤ـٹٹٹتنسيقٹالشكلٹالعامٹ:ٹٹ
السابقة,ٹ الإرشــــاداتٹ إلــىٹ بــالإضــافــةٹ
البيانٹالصحفىٹ يجبٹأنٹيكونٹشكلٹ
كلماٹ ويجبٹ قياسية.ٹ بطريقةٹ منسقاٹ
أوٹ ـــىٹ الأول الــفــقــرةٹ تتضمنٹ أنٹ أمــكــنٹ
الثانيةٹكلماتٹقليلةٹمقتطفةٹمنٹكلماتٹ
أحـــدٹقـــادةٹالمــجــتــمــعٹالمحــلــىٹأوٹأحــدٹ
أعضاءٹالجمعيةٹالمعنيينٹبالقضية.ٹ

ويجبٹاستعمالٹالفقرةٹالأخيرةٹلتقديمٹ
المنظمة.ٹ أوٹ للجمعيةٹ مــوجــزٹ وصـــفٹ
وأخيرا,ٹيجبٹاختتامٹالبيانٹالصحفيٹ
توجدٹ لاٹ أنـــهٹ للصحفيينٹ يــبــينٹ بــرمــزٹ
صفحاتٹإضافيةٹأوٹمعلوماتٹأخرى.ٹ
ــاتٹالمــتــحــدةٹالأمــريــكــيــةٹيتمٹ ــولاي فــيٹال
التعبيرٹعنٹذلكٹبكتابةٹ–٣٠-ٹأوٹ###ٹ
كإشارةٹإلىٹانتهاءٹالبيانٹالصحفي.

٥ـٹٹٹالأحداثٹ:ٹ
إذاٹاستخدمٹالبيانٹالصحفيٹللإعلانٹ
فــيــجــبٹ مــــاٹ أوٹحـــــدثٹ ــةٹ ــاســب ــن م عــــنٹ
ـــهٹعــلــىٹشــكــلٹدعــــوة.ٹ أنٹيــتــمٹإرســـال
عــلــىٹالــعــكــسٹمــنٹالــدعــوةٹ إلاٹأنـــهٹ– 
أعضائهاٹ إلــىٹ الجمعيةٹ ترسلهاٹ التيٹ
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الصحفيةٹ الدعوةٹ تحتوىٹ أنٹ يجبٹ  –
يتضمنهاٹ التيٹ التفاصيلٹ بعضٹ علىٹ
البيانٹالصحفي.ٹهذهٹالدعوةٹيجبٹأنٹ
تتضمنٹاسمٹوشعارٹالجمعيةٹفيٹالجزءٹ
عبارةٹ وبعدهاٹ الصفحة,ٹ مــنٹ العلويٹ
أوٹ لحــضــور.."ٹ نــدعــوكــمٹ أنٹ "يسعدناٹ
"(اسمٹشخصٹمهم)ٹيدعوكمٹلحضور.ٹ
.",ٹثمٹاسمٹالمناسبةٹأوٹالحدثٹمكتوباٹ
ومكانٹ وموعدٹ وتاريخٹ كبيرةٹ بحروفٹ
فقرةٹ تخصصٹ ذلـــكٹ وبــعــدٹ ــعــقــاده.ٹ ان
بــينٹسطورهاٹ المــســافــةٹ تــكــونٹ واحـــدةٹ
الضيفٹ وصفةٹ اســمٹ تتضمنٹ مــفــردةٹ
المتحدثٹكماٹتشرحٹباختصارٹالسببٹ
نهايةٹ وفــىٹ المناسبة.ٹ هــذهٹ أهميةٹ فيٹ
معلوماتٹ ذكرٹ يجبٹ الصحفي,ٹ البيانٹ
علىٹ لــلــحــصــولٹ الاتـــصـــالٹ كيفيةٹ عــنٹ
بعبارةٹ وتختتمٹ التفاصيل,ٹ منٹ المزيدٹ

برجاءٹالردٹ:
RSVP (Repondez S’il Vous Plait 

– Please Respond)

ملاحظةٹبشأنٹالتوزيعٹ:ٹ
يجبٹ الصحفيةٹ البياناتٹ توزيعٹ ٹ عندٹ
أنٹتحاولٹإرسالهاٹإلىٹأسماءٹوعناوينٹ
المــنــاســبــات,ٹ وفـــىٹ معينين.ٹ صحفيينٹ
مرةٹ الصحفىٹ البيانٹ إرســـالٹ يــراعــىٹ
منٹ المناسبةٹ أسبوعٹ نفسٹ فىٹ أخــرىٹ

فــىٹطلبٹ ــرددٹ ــت ت الــتــذكــيــر.ٹولاٹ قــبــيــلٹ
انتباههمٹ ولــفــتٹ تليفونياٹ الصحفيينٹ
تأكدٹ إليهم.ٹ أرسلتهٹ الذىٹ البيانٹ إلىٹ
ــــىٹالــصــحــفٹ مـــنٹإرســــــالٹالـــبـــيـــانٹإل
والمجلاتٹوالاذاعةٹوالتليفزيون.ٹوبمرورٹ
إقامةٹعلاقاتٹمعٹ الوقتٹستتمكنٹمنٹ
قضاياكٹ يــغــطــونٹ ــذيــنٹ ال الصحفيينٹ
إليكٹ ــأتــونٹ ي وســـوفٹ منتظمةٹ بصفةٹ
ويعتمدونٹعليكٹكمصدرٹللمعلومات.

وسائلٹالإعلامٹالمدفوعةٹ:ٹ
فيٹمعظمٹالظروف,ٹيكونٹمنٹالأفضلٹ
استخدامٹالخدماتٹالصحفيةٹالمجانيةٹ
ــشــطــةٹ ـــتـــوزيـــعٹالمـــعـــلـــومـــاتٹعــــنٹالأن ل
الإعــلامٹ وســائــلٹ وتعتبرٹ والمــنــاســبــات,ٹ
التأثيرٹ فيٹ الوسائلٹ أهمٹ منٹ المجانيةٹ
علىٹالرأيٹالعام.ٹإلاٹأنهٹقدٹيكونٹمنٹ
الجمعيةٹ تدفعٹ أنٹ أحياناٹ الــضــروريٹ
وسائلٹ فيٹ النشرٹ أوٹ الإعــلانٹ مقابلٹ
والواقعٹأنٹبعضٹالصحفيينٹ الإعلام.ٹ
فيٹمختلفٹالدولٹقدٹيتوقعونٹأنٹتدفعٹ
لهمٹالجمعيةٹمقابلٹماٹينشرٹعنها.ٹهذاٹ
"صحافةٹ يسمىٹ الصحافةٹ منٹ النوعٹ
ــرٹالــشــيــكــات"ٹوهـــوٹأســـلـــوبٹغيرٹ ــت دف
التعاملٹ عنٹ الامتناعٹ ويفضلٹ مقبول,ٹ

معه.
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الأداةٹرقمٹ٢:
النشراتٹالموجزةٹعنٹالقضيةٹٹ

تعتبرٹالنشراتٹالموجزةٹعنٹالقضيةٹمنٹ
عبارةٹ وهىٹ الأخــرى,ٹ المفيدةٹ الوسائلٹ
عنٹملخصٹلاٹيزيدٹعنٹصفحةٹواحدةٹ
وماٹ القضيةٹ أهميةٹ يبينٹ صفحتينٹ أوٹ

يجبٹعملهٹعلىٹالمدىٹالقصير.ٹ

ويجبٹأنٹيحتوىٹالملخصٹالمؤثرٹعلىٹ
ماٹيليٹ:ٹ

ٹتعريفٹالمشكلةٹأوٹالقضيةٹالمطروحةٹ
ووصفهاٹباختصارٹمعٹالإشارةٹإلىٹ
بأسلوبٹ المعنيةٹ واللوائحٹ القوانينٹ
يفهمهٹالجمهور.ٹويراعىٹأنٹيتضمنٹ
الملخصٹالتاريخٹالتشريعيٹللقضيةٹ

إذاٹكانٹذلكٹممكنا.
الجمهورٹ إلىٹ القضيةٹ أهميةٹ ٹشرحٹ
ـــــــكٹبـــاســـتـــخـــدامٹ ـــهـــدفٹوذل المـــســـت
مـــصـــطـــلـــحـــاتٹبـــســـيـــطـــةٹلـــوصـــفٹ
تــأثــيــرٹالــقــضــيــةٹعــلــىٹالــشــركــات.ٹ
عــلــىٹســبــيــلٹالمــثــالٹ وتــســتــخــدمٹ– 
سهلةٹ اقــتــصــاديــةٹ مصطلحاتٹ  –
ومألوفةٹلمعظمٹالقراء.ٹكماٹتستخدمٹ
كلماٹ والجـــــداولٹ البيانيةٹ ــرســومٹ ال
يلحقٹ الذيٹ الضررٹ لتوضيحٹ أمكنٹ
بعمومٹ أوٹ المــســتــهــدفٹ بــالجــمــهــورٹ

الجمهورٹبسببٹالقانونٹأوٹاللائحةٹ
المعنية.

ٹاقتراحٹتوصيةٹبسياسةٹمعينةٹتقدمٹ
علىٹ القائمةٹ للمشكلةٹ واضحاٹ حلاٹ
الرسومٹ وتستخدمٹ القصير.ٹ المــدىٹ
الــبــيــانــيــةٹوالجـــــــداولٹكــلــمــاٹأمــكــنٹ
لــتــوضــيــحٹكــيــفٹتـــــؤدىٹالــتــوصــيــةٹ
علىٹ تؤثرٹ التيٹ العوائقٹ ــةٹ إزال إلــىٹ
الـــشـــركـــات.ٹوبمــعــنــىٹآخــــر,ٹيجبٹ
لــلــجــمــهــورٹ الــتــوصــيــةٹ تـــوضـــحٹ أنٹ
علىٹ عملهٹ يمكنٹ مـــاذاٹ المستهدفٹ

وجهٹالتحديدٹلحلٹتلكٹالقضية.

الأداةٹرقمٹ٣:
التقاريرٹالتيٹتوضحٹموقفٹالقضيةٹ

موقفٹ توضحٹ التيٹ التقاريرٹ وتعتبرٹ
لإقناعٹ المفيدةٹ الوسائلٹ مــنٹ القضيةٹ
مـــنٹهـــمٹعــلــىٹدرايـــــةٹبــالــقــضــيــةٹومــنٹ
المحــتــمــلٹأنٹيــكــرســونٹبــعــضٹالــوقــتٹ
لـــقـــراءةٹتــقــريــرٹأطـــــول.ٹوتــشــمــلٹهــذهٹ
أعضاءٹ أوٹ السياساتٹ صــنــاعٹ الفئةٹ
المــنــظــمــاتٹالمــنــشــغــلــينٹبــالــقــضــيــةٹأوٹ
الموقفٹ تقريرٹ ويحتوىٹ بها.ٹ المتأثرينٹ
المــوجــزة,ٹ النشرةٹ مكوناتٹ نفسٹ علىٹ
هذهٹ مــنٹ كــلاٹ يــوضــحٹ التقريرٹ أنٹ إلاٹ
ويقدمٹ التفاصيلٹ منٹ بمزيدٹ المكوناتٹ
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الإضافية.ٹ والأمثلةٹ الأدلــةٹ منٹ المزيدٹ
تــقــريــرٹالمــوقــفٹعلىٹ يــركــزٹ ويــجــبٹأنٹ
بالقضيةٹ المتعلقةٹ الأســاســيــةٹ الــنــقــاطٹ
ومقنعا.ٹ حاسماٹ يكونٹ أنٹ يجبٹ كماٹ
بينٹ عادةٹ الموقفٹ تقريرٹ طولٹ ويتراوحٹ

٥ٹإلىٹ٦ٹصفحات.ٹ

وتــشــمــلٹمـــوادٹالمــشــاركــةٹفــيٹصياغةٹ
السياساتٹالعامةٹالأخرىٹ:ٹ

الأداةٹرقمٹ٤ٹ:ٹنشرٹكلماتٹفيٹأعمدةٹ
علىٹصفحاتٹمعينةٹفيٹالصحف.

حقائقٹ نشرةٹ إصــدارٹ :ٹ رقمٹ٥ٹ الأداةٹ
تجيبٹعنٹالأسئلةٹالمتكررة.

الأداةٹرقمٹ٦ٹ:ٹالخطبٹوالكلماتٹ(التىٹ
ورشٹ أوٹ البرلمانيةٹ للجلساتٹ تصممٹ

العملٹأوٹالندواتٹأوٹالمؤتمرات).
التىٹ المختلفةٹ المـــوادٹ :ٹ ٧ٹ رقــمٹ الأداةٹ

تقدمٹللصحفيين.

ٹاختيارٹمقدمٹالرسالةٹٹ
فيٹصياغةٹ المشاركةٹ موادٹ وضعٹ بعدٹ
نبدأٹ العامة,ٹمنٹالمفيدٹأنٹ السياساتٹ
التفكيرٹفيٹالشخصٹالذىٹسيقدمٹهذهٹ
المستهدف,ٹ الجمهورٹ إلىٹ الموضوعاتٹ
فإنٹ مهمة,ٹ المقدمةٹ المــادةٹ كانتٹ وإذاٹ
طريقةٹتقديمهاٹليستٹأقلٹأهمية,ٹلأنٹ

أوٹفشلهاٹ الرسالةٹ الفاصلٹبينٹنجاحٹ
قدٹيتوقفٹعلىٹالشخصٹالذىٹسيقومٹ

بتقديمٹالرسالة.

وفىٹالظروفٹالمثالية,ٹيجبٹمراعاةٹ:ٹٹ
متحدثاٹ الــرســالــةٹ مــقــدمٹ يــكــونٹ ٹأنٹ
الرسميٹ المستوىٹ علىٹ جيداٹسواءٹ

أوٹعلىٹالمستوىٹالشعبي.
ٹوأنٹيكونٹمقدمٹالرسالةٹعلىٹدرايةٹ
كاملةٹبالقضيةٹويفضلٹأنٹتكونٹلهٹ
معٹ التعاملٹ فــىٹ شخصيةٹ تجــربــةٹ

القضيةٹالمطروحة.
ممنٹ الــرســالــةٹ مــقــدمٹ اختيارٹ ويفضلٹ
ــدةٹمـــعٹالجــمــهــورٹ لــديــهــمٹعـــلاقـــاتٹجــي
المستهدف.ٹفإذاٹكانتٹالرسالةٹموجهةٹ
إلىٹأعضاءٹالبرلمانٹمثلا,ٹيفضلٹاختيارٹ
عضوٹبرلمانىٹسابقٹللقيامٹبهذهٹالمهمة.ٹ
إرسالٹ الأفضلٹ منٹ يكونٹ قدٹ وبالمثل,ٹ
ممثلٹعنٹشركاتٹالأعمالٹليتحدثٹمعٹ
أعضاءٹالغرفٹالتجارية,ٹوإرسالٹأحدٹ
مجموعةٹ علىٹ القضيةٹ لعرضٹ الخبراءٹ

منٹأصحابٹالفكر.

ٹتحويلٹالأفكارٹإلىٹأعمالٹ– أدواتٹ
لتحقيقٹالتغييرٹ

المــرادٹ هــمٹ مــنٹ عــرفــتٹ أنٹ بعدٹ والآن,ٹ
التىٹ المـــوادٹ هــىٹ ومــاٹ عليهم,ٹ التأثيرٹ
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الــغــرض,ٹ هــذاٹ لتحقيقٹ ستستخدمهاٹ
كيفيةٹ هـــىٹ الــتــالــيــةٹ الخـــطـــوةٹ تــصــبــحٹ
تـــوصـــيـــلٹالــــرســــالــــة.ٹوهــــنــــاكٹبــعــضٹ
الأدواتٹالتىٹيمكنٹاستخدامها,ٹوهىٹ
أدواتٹمصممةٹلتطبيقٹموادٹالمشاركةٹ
التيٹ العامةٹ السياساتٹ صياغةٹ فــيٹ
المهاراتٹ واستخدامٹ الجمعيةٹ تضعهاٹ
الأقصىٹ الحــدٹ علىٹ للحصولٹ المتاحةٹ
المستهدفٹ الجــمــهــورٹ مــنٹ ــدعــمٹ ال مــنٹ
سواءٹأكانٹفرداٹأوٹمنظمة,ٹأوٹصانعٹ
مــســؤولاٹ أوٹ مـــشـــرعـــا,ٹ أوٹ ســـيـــاســـة,ٹ

حكوميا.ٹوتشملٹهذهٹالأدواتٹ:
الأداةٹرقمٹ٨ٹ:ٹكيفيةٹتثقيفٹالأعضاءٹ

وتسجيلهمٹكمدافعينٹومؤيدين.
المنظماتٹ تعبئةٹ كيفيةٹ :ٹ ٩ٹ رقمٹ الأداةٹ

وشبكاتٹالاتصالٹالأساسية.ٹ
معٹ الــعــمــلٹ كــيــفــيــةٹ ١٠:ٹ رقـــمٹ الأداةٹ
وسائلٹالإعلامٹلتشكيلٹالرأيٹالعام.

علىٹ الحصولٹ كيفيةٹ رقــم١١:ٹ الأداةٹ
السياسةٹ صــنــاعٹ واحـــتـــرامٹ مــســانــدةٹ

والمنظمينٹوالمديرينٹوالمو�فين.
تحالفاتٹ بناءٹ كيفيةٹ ١٢:ٹ رقمٹ الأداةٹ

مؤثرة.
وتدعيمٹ وضــعٹ كيفيةٹ ١٣:ٹ رقمٹ الأداةٹ

أجندهٹوطنيةٹللشركات.

وتنفيذٹ وضــعٹ كيفيةٹ ١٤:ٹ رقــمٹ الأداةٹ
الاستشاراتٹ لخدمةٹ ناجحاٹ برنامجاٹ

التشريعية.ٹ
الأدواتٹ هذهٹ فىٹ البحثٹ القراءٹ وعلىٹ
لتحقيقٹ منهاٹ يتناسبٹ مــاٹ واخــتــيــارٹ
أهــــدافٹالجــمــعــيــةٹمــنٹالمــشــاركــةٹفيٹ
الــعــامــة.ٹويجبٹ الــســيــاســاتٹ صــيــاغــةٹ
مــفــيــدةٹ الأدواتٹ هــــذهٹ أنٹ مــــراعــــاةٹ
للمشاركةٹ عامةٹ استراتيجيةٹ لتصميمٹ
العامةٹلجمعيةٹ فيٹصياغةٹالسياساتٹ
استراتيجيةٹ لتصميمٹ وكذلكٹ الأعمالٹ
منٹ لمجموعةٹ أوٹ معينةٹ لقضيةٹ تأييدٹ

القضايا.

الأداةٹرقمٹ٨:
وتسجيلهمٹ الأعــضــاءٹ تثقيفٹ كيفيةٹ

كمدافعينٹومؤيدين
يعرفواٹماذاٹ يريدٹأعضاءٹجمعيتكٹأنٹ
تــؤيــدٹالجــمــعــيــة,ٹولمــــاذا,ٹومـــنٹالممكنٹ
أنٹيــكــونٹهـــؤلاءٹالأعــضــاءٹوالجــهــاتٹ
ــهــاٹمـــصـــدراٹهــامــاٹ الـــتـــيٹيــتــصــلــونٹب
صياغةٹ فيٹ المشاركةٹ مجهوداتٹ لدعمٹ
أولٹ فإنٹ ثمٹ ومنٹ العامة.ٹ السياساتٹ
تقومٹ أنٹ هــوٹ تفعلهٹ أنٹ ينبغيٹ شــيءٹ
وتعريفهمٹ الجمعيةٹ أعــضــاءٹ بتثقيفٹ
ــتــيٹتــؤيــدهــاٹوالأســـبـــابٹ بــالــقــضــايــاٹال
فيٹصياغةٹ المشاركةٹ لهذهٹ تدعوٹ التيٹ
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ــعــامــة.ٹوقـــدٹيــكــونٹمنٹ الــســيــاســاتٹال
المفيدٹهناٹأنٹنضعٹنبذةٹمختصرةٹعنٹ
الإخباريةٹ الرسائلٹ فيٹ القضاياٹ هذهٹ
ــــصــــادرةٹعنٹ ــــدوريــــةٹال والـــتـــقـــاريـــرٹال
الجمعية.ٹوقدٹتستخدمٹملخصٹالنتائجٹ
التيٹحصلتٹعليهاٹمنٹتحليلٹاستبيانٹ
رقمٹ إليهٹفيٹالخطوةٹ المشارٹ العضويةٹ
٢بدايةٹجيدةٹللتثقيف,ٹلأنٹهذهٹالنتائجٹ
تبينٹللأعضاءٹأنهمٹهمٹالذينٹاختارواٹ
وبعدٹ تؤيدهاٹجمعيتهم.ٹ التيٹ القضاياٹ
ذلكٹيجبٹأنٹيكونٹكلٹبندٹمنٹأولوياتٹ
المـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
عنٹ مــوجــزةٹ بنشرةٹ مصحوباٹ العامةٹ
(كماٹذكرناٹفيٹالأداةٹرقمٹ٢ٹ القضيةٹ
أسبابٹ للأعضاءٹ تبينٹ وبذلكٹ أعــلاه).ٹ
منها.ٹ الجمعيةٹ وموقفٹ القضيةٹ أهميةٹ
وإذاٹكانتٹهناكٹموادٹأخرىٹمتاحةٹعنٹ
القضيةٹ(مثلٹبيانٹموجزٹبالحقائقٹأوٹ
إليهاٹ الموقف)ٹيجبٹالإشارةٹ ورقةٹعنٹ
بوضوحٹمعٹذكرٹكيفيةٹالحصولٹعليها.ٹ
ويعتبرٹوضعٹموادٹومعلوماتٹالمشاركةٹ
علىٹ الــعــامــةٹ السياساتٹ صياغةٹ فــيٹ
مــوقــعٹالــشــركــةٹفــىٹشــبــكــةٹالإنــتــرنــتٹ
المعلوماتٹبسرعةٹ لنشرٹ وسيلةٹممتازةٹ
يجبٹ وكذلكٹ تذكر.ٹ مصروفاتٹ وبــدونٹ
توجيهٹالأعضاءٹإلىٹالاتصالٹبمو�في

ــةٹلــتــقــديمٹالــدعــمٹ الــلــجــنــةٹالاســتــشــاري
اللازم.

ـــعـــريـــفٹالأعـــضـــاءٹ ــقــيــفٹوت ــث ـــدٹت ـــع وب
يمكنٹ بمــاٹ تعريفهمٹ يــجــبٹ بالقضية,ٹ
المشاركةٹ مجهوداتٹ لتقويةٹ يعملواٹ أنٹ
ويجبٹ العامة.ٹ السياساتٹ فيٹصياغةٹ
الاستشاريةٹ اللجنةٹ مو�فوٹ يعلنٹ أنٹ
عـــنٹنـــــدواتٹيــنــظــمــونــهــاٹلــشــرحٹكيفٹ
أهميةٹ وبيانٹ القرارٹ اتخاذٹ عمليةٹ تتمٹ
بتقديمٹ بالفعلٹ يقومونٹ وكيفٹ دعمهمٹ
ــدعــمٹعلىٹ الـــدعـــم.ٹوتــتــوقــفٹقــنــواتٹال
التيٹترغبٹالجمعيةٹفيٹ الاستراتيجيةٹ
تبنيها.ٹويجبٹأنٹيسعىٹالأعضاءٹإلىٹ
باستخدامٹ الاستراتيجيةٹ هــذهٹ تنفيذٹ
مراكزٹالقوةٹلكيٹتظلٹعلىٹاتصالٹمعٹ

الجمهورٹالمستهدف.ٹ

الأعــضــاءٹ مطالبةٹ ذلــكٹ يتضمنٹ ــدٹ وق
بالقيامٹبماٹيليٹ:ٹ

ٹالاجـــتـــمـــاعٹمــــعٹالآخــــريــــنٹ(مــثــلٹ
الحكوميةٹ المستوياتٹ منٹ المو�فينٹ
الــعــلــيــاٹوالــشــخــصــيــاتٹالإعــلامــيــةٹ
والمـــو�ـــفـــينٹمـــنٹمــنــظــمــاتٹأخـــرىٹ
الأعمالٹ مجالٹ فــيٹ الــشــركــاءٹ ومــنٹ
لمناقشةٹ الــــخ.)ٹ الأســــرة,ٹ وأعــضــاءٹ
أهميةٹالقضيةٹوالأعمالٹالتيٹتدعوٹ

الجمعيةٹإلىٹتأييدها.
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أوٹ الــفــاكــســاتٹ أوٹ الــرســائــلٹ ٹكتابةٹ
الرسائلٹالإلكترونيةٹالمتعلقةٹبممثليٹ

الحكومةٹأوٹبصناعٹالسياسات.
المتعلقةٹ التليفونيةٹ المكالماتٹ ٹإجــراءٹ
بــصــنــاعٹ أوٹ الحـــكـــومـــةٹ ــيٹ ــل ــث بمــم

السياسات.
ٹالقيامٹبالزياراتٹالشخصيةٹالمتعلقةٹ
بــصــنــاعٹ أوٹ الحـــكـــومـــةٹ ــيٹ ــل ــث بمــم

السياسات.
ٹالمشاركةٹفيٹالمناسباتٹالاجتماعيةٹ
فيٹ "المــشــاركــةٹ لجنةٹ تنظمهاٹ التيٹ
صــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹالــعــامــة"ٹأوٹ
التيٹ الأخـــرىٹ المجموعاتٹ تنظمهاٹ
القضاياٹ مــنٹ واحــــدةٹ مــعٹ تتعاملٹ
الــرئــيــســيــةٹوالــتــعــبــيــرٹعـــنٹمــواقــفٹ
بعضٹ توزيعٹ المفيدٹ (ومــنٹ الجمعيةٹ

المطبوعاتٹوالنشرات).

الأداةٹرقمٹ٩:
وشــبــكــاتٹ المــنــظــمــاتٹ تعبئةٹ كيفيةٹ

الاتصالٹالأساسية
المــنــظــمــةٹالأســـاســـيـــةٹهـــيٹمــجــمــوعــةٹ
أوٹ آمــالٹ الــذيــنٹتوحدهمٹ ـــرادٹ مــنٹالأف
وتتبنىٹ مــوحــدة.ٹ مــخــاوفٹ أوٹ أهـــدافٹ
قضيةٹ حــولٹ مــواقــفٹ المجموعاتٹ هــذهٹ
القضاياٹ منٹ مجموعةٹ حولٹ أوٹ معينةٹ

بناءٹ السياسيٹ النظامٹ فــيٹ ونــشــاركٹ
ــرٹهــذهٹ ــب ــعــت عــلــىٹهــــذهٹالمــــواقــــف.ٹوت
للمشاركةٹ أســاســيــةٹ أداةٹ المــنــظــمــاتٹ
الــشــعــبــيــةٹفـــيٹمــجــتــمــعٹديمــوقــراطــي,ٹ
حتىٹأنٹالمفكرٹأليكسيسٹدىٹتوكفيل
Alexis de Tocquevilleٹالذيٹاشتهرٹ

الــتــاســعٹعشرٹلاٹحــظٹأنٹ الــقــرنٹ فــيٹ
للتعبيرٹ تأسستٹ التيٹ الجمعياتٹ ثراءٹ
عــنٹمــصــالــحٹالمــواطــنــينٹأمـــامٹصناعٹ
السياساتٹكانٹمنٹالأسبابٹالرئيسيةٹ
لــنــجــاحٹالــديمــوقــراطــيــةٹفــيٹالــولايــاتٹ
الأمريكيةٹ ــثــورةٹ ال قــيــامٹ بعدٹ المــتــحــدةٹ
مباشرة.ٹوتأخذٹهذهٹالمنظماتٹاسمهاٹ
تنظيمهاٹ أنٹ حقيقةٹ منٹ grassrootsٹ

أنهاٹ (أيٹ القمةٹ إلىٹ القاعدةٹ منٹ يبدأٹ
وأنــهــاٹ بــالحــكــومــة),ٹ لاٹ بالشعبٹ تــبــدأٹ
تجــــذبٹالمـــزيـــدٹمـــنٹالأعـــضـــاءٹالجـــددٹ
المنظماتٹ وهــذهٹ المحلى.ٹ المجتمعٹ منٹ
تنتشرٹ كــمــاٹ تنتشرٹ آخـــر–  –بمــعــنــىٹ
الذيٹ عصرناٹ وفىٹ الحشائش.ٹ جــذورٹ
يعرفٹباسمٹ"عصرٹالمعلومات",ٹتنتشرٹ
عضويةٹالكثيرٹمنٹالجمعياتٹالأساسيةٹ

فيٹمناطقٹجغرافيةٹمتباعدة.
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وعندٹتعبئةٹهذهٹالمجموعاتٹيجبٹأنٹ
تبدأٹالجمعياتٹ

أولا,ٹبالاستعانةٹبماٹلديهاٹمنٹشبكاتٹ
اتصالٹتشملٹ:ٹ

ٹالمو�فينٹأعضاءٹالجمعيات.ٹ
ٹالمساهمينٹأعضاءٹالجمعيات.
ٹأعضاءٹالجمعياتٹالمتقاعدين.

أعضاءٹ ومورديٹ الجمعياتٹ ٹمورديٹ
الجمعيات.

ٹالعملاءٹأعضاءٹالجمعيات.
ٹأعضاءٹالأسرة.

ٹالمنظماتٹالمنتميةٹللجمعيات.
لجنةٹ مو�فوٹ يحاولٹ أنٹ أيضاٹ ويجبٹ
"المـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
العامة"ٹالحصولٹعلىٹتأييدٹالمجموعاتٹ
المهتمينٹ ــنٹ الآخــري والأفـــــرادٹ الأخــــرىٹ
بقضيةٹمعينة.ٹوهذاٹيشملٹالمجموعاتٹ
المهنيةٹالأخرىٹومجموعاتٹالمستهلكينٹ

والطلبةٹوالجمهورٹالعام,ٹالخ.
ومو�فيٹ الجمعيةٹ أعضاءٹ علىٹ ويجبٹ
مــوادٹ اســتــخــدامٹ الاســتــشــاريــةٹ اللجنةٹ
المشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹ
الدعمٹ وحشدٹ التوعيةٹ مستوىٹ لزيادةٹ

للقضاياٹالرئيسيةٹبينٹهذهٹالمجموعات.ٹ
غيرٹ بطريقةٹ ذلكٹ يتمٹ أنٹ الممكنٹ ومنٹ
رسميةٹمنٹخلالٹالمكالماتٹالتليفونيةٹأوٹ
رسائلٹالبريدٹالإلكتروني,ٹكماٹيمكنٹأنٹ
اللجنةٹ بقيامٹ رسميةٹ أكثرٹ بطريقةٹ تتمٹ
هذهٹ إلىٹ الدعوةٹ بتوجيهٹ الاستشاريةٹ
المناسباتٹ فىٹ للمشاركةٹ المجموعاتٹ
المختلفةٹوحفلاتٹالإفطارٹأوٹالغداءٹأوٹ
العشاء.ٹومرةٹأخرىٹنؤكدٹعلىٹأهميةٹ
صياغةٹالرسالةٹواختيارٹمقدمٹالرسالةٹ

حسبٹالجمهورٹالمستهدف.ٹ

منٹ التأكدٹ يجبٹ الحالاتٹ وفىٹجميعٹ
تزويدٹالمدعوينٹبالمعلوماتٹالتاليةٹ:ٹ
ٹالأسبابٹالتيٹتجعلٹالقضيةٹمهمةٹ

بالنسبةٹلهم.
لتلكٹ بــالــنــســبــةٹ الــــراهــــنٹ ٹالمـــوقـــفٹ

القضية.
ٹالأشياءٹالتيٹيجبٹعليهمٹالقيامٹبهاٹ

تأييداٹلتلكٹالقضية.
ويجبٹعلىٹمو�فيٹاللجنةٹالاستشاريةٹ
تليفوناتٹ وأرقــامٹ بأسماءٹ قوائمٹ وضعٹ
المؤيدةٹ والمجموعاتٹ الأفـــرادٹ وعناوينٹ
لموقفٹالجمعية,ٹوستساعدٹهذهٹالقوائمٹ
علىٹإحاطةٹهؤلاءٹالأفرادٹوالمجموعاتٹ
ــتــطــوراتٹالأخـــبـــارٹوالأحــــداثٹ عــلــمــاٹب
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المتعلقةٹبالقضية,ٹوتسهيلٹمتابعةٹمهامٹ
المشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹ
المتفقٹعليها,ٹوتعريفٹصناعٹالسياسةٹ
بحجمٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹ
شبكةٹ علىٹ والإبقاءٹ المحشود,ٹ العامةٹ
حرةٹيمكنٹتعبئتهاٹفيٹأيٹوقتٹللعملٹ
تكثيفٹ مثلٹ الرئيسيةٹ الأحــــداثٹ فــيٹ
المـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
التصويتٹ أوٹ المــنــا�ــراتٹ قبلٹ العامةٹ
أوٹالمساعدةٹعلىٹتشكيلٹالرأيٹالعام.

الأداةٹرقمٹ١٠:
كــيــفــيــةٹالــعــمــلٹمـــعٹوســـائـــلٹالإعـــلامٹ

لتشكيلٹالرأيٹالعام
موقفٹ لصالحٹ الــعــامٹ الـــرأيٹ تشكيلٹ
الجمعيةٹتجاهٹقضيةٹماٹقبلٹالاجتماعٹ
معٹممثليٹالحكومةٹأوٹصناعٹالسياسةٹ
حملةٹ فرصٹنجاحٹ منٹ كثيراٹ يزيدٹ قدٹ
المـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
منٹ الإعــــلامٹ وســائــلٹ وتعتبرٹ الــعــامــة.ٹ
العام.ٹ ــرأيٹ ال لتشكيلٹ الطرقٹ أفضلٹ
الإعلاميةٹ التغطيةٹ منٹ نوعانٹ وهناكٹ
مدفوعةٹ والتغطيةٹ المجانية,ٹ التغطيةٹ
نشرٹ تعنىٹ المجانيةٹ التغطيةٹ الأجـــر.ٹ
عنٹ الصحفيةٹ والــتــقــاريــرٹ المــعــلــومــاتٹ
بالنشر.ٹ جديرةٹ تعتبرٹ لأنهاٹ ماٹ قضيةٹ
وقدٹتكونٹالتغطيةٹالمجانيةٹعلىٹشكلٹ

إلىٹ أوٹرسائلٹ أعمدةٹ أوٹ مقالاتٹحرةٹ
المحررٹأوٹبياناتٹصحفيةٹعنٹالقضيةٹ
المــرتــبــطــةٹ أنــشــطــةٹالجــمــعــيــةٹ عـــنٹ أوٹ
بالقضيةٹ(مثلٹالمؤتمراتٹوورشٹالعملٹ
والاجتماعات).ٹوتتمتعٹالتغطيةٹالمجانيةٹ
الجمهور,ٹ لدىٹ المصداقيةٹ منٹ بالكثيرٹ
الحــالٹ هــوٹ كماٹ مدفوعةٹ ليستٹ لأنــهــاٹ
بالنسبةٹللإعلاناتٹمدفوعةٹالأجر.ٹوعلىٹ
ذلكٹٹفإنٹالحصولٹعلىٹوسائلٹإعلامٹ
مجانيةٹمؤيدةٹللقضيةٹيساعدٹكثيراٹفيٹ
حشدٹالرأيٹالعامٹالمؤيدٹلرأىٹالجمعية.

ولذلكٹيوصىٹبأنٹيكونٹأحدٹمو�فيٹ
عنٹوضعٹ مسئولاٹ الاستشاريةٹ اللجنةٹ
الإعلامٹ لعلاقاتٹ استراتيجيةٹ وتنفيذٹ
بالنسبةٹلكلٹقضية,ٹويجبٹأنٹيكونٹ

هذاٹالشخصٹ:
معٹ التعاملٹ فــيٹ مسبقةٹ خــبــرةٹ ٹلــهٹ

وسائلٹالإعلام.
اتـــصـــالٹشفهيةٹ بمـــهـــاراتٹ ٹيــتــمــتــعٹ

وتحريريةٹجيدة.
ٹلديهٹالقدرةٹعلىٹالتعاملٹالجيدٹمعٹ

مختلفٹأنواعٹالناس.ٹ
وضعٹ بطريقةٹ كبيرةٹ معرفةٹ ٹلــديــهٹ

السياسات.
ٹيتمتعٹبفهمٹكبيرٹللقضايا.
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ٹلديهٹعلاقاتٹعملٹجيدةٹمعٹممثليٹ
الحكومةٹوالمو�فينٹالتابعينٹلهمٹومعٹ

الجمعياتٹالمماثلة.
ويعملٹمسئولٹعلاقاتٹالإعلامٹمعٹغيرهٹ
منٹمو�فيٹاللجنةٹالاستشاريةٹلتعظيمٹ
النتائج.ٹوعلىٹسبيلٹالمثال,ٹيجبٹعلىٹ
ــلاغٹ مــو�ــفــيٹالــلــجــنــةٹالاســتــشــاريــةٹإب
مــســئــولٹعــلاقــاتٹالإعــــلامٹبــالأحــداثٹ
الرئيسيةٹ والأطـــرافٹ المتوقعةٹ الهامةٹ
المعينة,ٹ القضيةٹ فيٹ المؤثرٹ والجمهورٹ
القضيةٹ تخصٹ هامةٹ توقيتاتٹ وبــأيٹ
التغطيةٹ عــلــىٹ تــؤثــرٹ أنٹ المــمــكــنٹ ومـــنٹ
للقضية.ٹ العامٹ الإدراكٹ أوٹ الصحفيةٹ
المعلوماتٹ هـــذهٹ تستعملٹ أنٹ ويــجــبٹ
الإعلامٹ لوضعٹجدولٹلأنشطةٹعلاقاتٹ
يــشــمــلٹدعــــوةٹالــصــحــافــةٹ(والجــمــهــورٹ
المستهدفٹحسبٹالحالة)ٹللمشاركةٹفيٹ
مؤتمراتٹ أوٹلحضورٹ معينةٹ مناسباتٹ
الإعلاميةٹ المـــادةٹ تسليمٹ مــعٹ صحفيةٹ
يجبٹ كــمــاٹ مــســبــقــا.ٹ الصحفيينٹ إلـــىٹ
علىٹمسئولٹعلاقاتٹالإعلامٹأنٹيعملٹ
علىٹ الاستشاريةٹ اللجنةٹ مو�فيٹ معٹ
التيٹ المختلفةٹ الإعلاميةٹ المــوادٹ إنتاجٹ
مثلٹنشراتٹالحقائقٹ للصحفيينٹ تقدمٹ
والمعلوماتٹالخلفيةٹوموادٹالمشاركةٹفيٹ
الأخــرىٹ الــعــامــةٹ الــســيــاســاتٹ صياغةٹ

المتعلقةٹبالقضية.

الإعــلامٹ عــلاقــاتٹ مــســؤولٹ علىٹ ويجبٹ
أنٹيقيمٹعلاقاتٹعملٹجيدةٹمعٹوسائلٹ
ومعنىٹ المستهدفة,ٹ والجماهيرٹ الإعلامٹ
ذلكٹأنهٹبالإضافةٹإلىٹتوجيهٹالدعواتٹ
المختلفة,ٹ المــنــاســبــاتٹ فــيٹ للمشاركةٹ
يحبٹعليهٹأنٹيبلغهمٹبالتطوراتٹالهامةٹ
المتعلقةٹبالقضيةٹالمطروحة,ٹبماٹفيٹذلكٹ
المقترحاتٹالجيدةٹالمؤثرةٹعلىٹالقضية,ٹ
والمجموعاتٹالجديدةٹالتيٹتؤيدٹالقضيةٹ
التيٹ الجديدةٹ والحقائقٹ تعارضها,ٹ أوٹ
القضية.ٹ تجاهٹ الجمعيةٹ موقفٹ تساندٹ
طريقٹ عــنٹ ذلــكٹ يتمٹ أنٹ الممكنٹ ومــنٹ
ــاكــســاتٹ ــف المـــكـــالمـــاتٹالــتــلــيــفــونــيــةٹوال
أنٹ ويجبٹ الإلكتروني.ٹ البريدٹ ورسائلٹ
تكونٹعمليةٹالاتصالٹواضحةٹوقصيرةٹ

وفىٹصلبٹالموضوع.ٹ
معقولةٹ درجــــةٹ هــنــاكٹ تــكــونٹ وعــنــدمــاٹ
جمعيتكٹ لمــوقــفٹ الـــعـــامٹ الــتــأيــيــدٹ مـــنٹ
بتغطيةٹ الاكــتــفــاءٹ يجبٹ القضية,ٹ مــنٹ
الوضعٹ كانٹ وإذاٹ المجانية.ٹ الصحافةٹ
التغطيةٹ إلــىٹ اللجوءٹ يمكنٹ ذلــك,ٹ غيرٹ
مــدفــوعــةٹالأجــــرٹوالـــتـــيٹتــتــمــثــلٹعـــادةٹ
والإذاعـــةٹ التليفزيونٹ فــيٹ الإعـــلانٹ فــيٹ
والجـــرائـــد,ٹوفـــىٹٹلــوحــاتٹالإعــلانــات,ٹ
ـــشـــعـــاراتٹالمــكــتــوبــةٹعــلــىٹلافــتــات وال
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أوٹأعــــلامٹومـــاٹإلـــىٹذلــــك.ٹوحــيــثٹأنٹ
الــتــغــطــيــةٹمــدفــوعــةٹالأجــــرٹقـــدٹتــكــونٹ
التعقلٹ يجبٹ فإنهٹ التكاليف,ٹ باهظةٹ
يعملٹ أنٹ ــجــبٹ وي اســتــخــدامــهــا.ٹ فـــيٹ
مو�فيٹ مــعٹ الإعـــلامٹ عــلاقــاتٹ مسئولٹ
الجمهورٹ لتحديدٹ الاستشاريةٹ اللجنةٹ
لاستخدامٹ المناسبٹ والتوقيتٹ المعينٹ
علىٹ وبــنــاءٹ الأجــرٹ مدفوعةٹ الإعــلانــاتٹ
المطلوبةٹ الــرســائــلٹ تصميمٹ يــتــمٹ ذلـــكٹ
حــتــىٹتحــقــقٹالمـــصـــروفـــاتٹالأهــــدافٹ
نتائجٹ لها.ٹويجبٹاستخدامٹ الموضوعةٹ
المسحٹأوٹاستطلاعاتٹالرأيٹالموضحةٹ
الجمهورٹ لاختيارٹ ٢ٹ رقــمٹ الخطوةٹ فىٹ
المــنــاســب.ٹوقــدٹيــكــونٹمــنٹالــضــروريٹ
تصميمٹالرسائلٹالموجهةٹإلىٹالجمهورٹ
الصحافةٹ فيٹ بأخصائيٹ بالاستعانةٹ
أوٹالــدعــايــةٹوالإعــــلانٹلــديــهٹخــبــرةٹفىٹ
مجالٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹ
ــعــامــة.ٹوفـــىٹجــمــيــعٹالحـــــالاتٹيجبٹ ال
واضحةٹ الإعلاميةٹ الرسالةٹ تكونٹ أنٹ
ــمــشــاركــةٹفــيٹ ــل ومــــحــــددةٹومـــوجـــهـــةٹل
صياغةٹالسياساتٹالعامة.ٹويجبٹعلىٹ
أخصائيٹعلاقاتٹالإعلامٹوضعٹجدولٹ
زمنيٹللإعلاناتٹالمتعلقةٹبكلٹقضية.

الأداةٹرقمٹ١١:
كيفيةٹالحصولٹعلىٹمساندةٹواحترامٹ
والمديرينٹ والمنظمينٹ السياسةٹ صناعٹ

والمو�فين
ــهــدفٹالأســاســيٹمــنٹالمــشــاركــةٹفيٹ ال
ــعــامــةٹهـــوٹأنٹ صــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹال
تــصــبــحٹالجــمــعــيــاتٹجـــــزءاًٹمـــنٹعمليةٹ
تتمكنٹ حـــتـــىٹ الـــســـيـــاســـاتٹ صـــنـــاعـــةٹ
السياساتٹ تشكيلٹ منتظمةٹمنٹ بصفةٹ
والقوانينٹواللوائحٹالتيٹتخصها.ٹوهذاٹ
معٹ جيدةٹ عملٹ علاقاتٹ إقامةٹ يتضمنٹ
المــســتــهــدفــينٹمـــنٹالمــشــرعــينٹوصــنــاعٹ
السياساتٹوالمو�فينٹالتابعينٹلهمٹ(وقدٹ
تتغيرٹالأهدافٹمنٹقضيةٹلأخرى).ٹوعلىٹ
مو�فيٹاللجنةٹتزويدٹالمو�فينٹالعموميينٹ
العامة)ٹبالمعلوماتٹ (أصحابٹالمناصبٹ
الأساسيةٹالتيٹتؤثرٹعلىٹمدىٹإدراكهمٹ
بالقضايا.ٹوعلاوةٹعلىٹذلكٹفإنٹالكثيرٹ
يبقونٹ الــوســطــىٹ الإدارةٹ مو�فيٹ مــنٹ
هوٹ والمفيدٹ المتكررٹ مناصالتواصلٹ فيٹ
اتبعتٹ وإذاٹ ناجحة.ٹ علاقةٹ أيٹ أساسٹ
التاليةٹ الإجـــــراءاتٹ الأعــمــالٹ جمعياتٹ
عملٹ علاقاتٹ بناءٹ منٹ ستتمكنٹ فإنهاٹ
إيــجــابــيــةٹمـــعٹصــانــعــيٹالــســيــاســاتٹ
ومو�فيهم.ٹ(ومرةٹأخرى,ٹيتوقفٹترتيبٹ
الإجراءاتٹعلىٹالاستراتيجيةٹالموضوعةٹ

لكلٹقضيةٹمنٹالقضايا)
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للمناصبٹ بــالمــرشــحــينٹ ٹالاتـــصـــالٹ
وتزويدهمٹ معهمٹ والاجتماعٹ العامةٹ
منٹ الجمعيةٹ موقفٹ عنٹ بمعلوماتٹ
تتأكدٹ أنٹ ويجبٹ المعينة.ٹ القضاياٹ
مـــنٹذكــــرٹعــــددٹأعـــضـــاءٹالجــمــعــيــةٹ
منٹ الجمعيةٹ لموقفٹ المؤيدينٹ وعــددٹ
نشراتٹ تكونٹ قدٹ وهناٹ قضية.ٹ كلٹ
مفيدةٹ المــوجــزةٹ والتقاريرٹ الحقائقٹ
ويجبٹ الــهــدف.ٹ تحقيقٹ فــيٹ للغايةٹ
ــىٹإبــــداءٹ تــشــجــيــعٹكـــلٹمـــرشـــحٹعــل
منٹ الجمعيةٹ لموقفٹ العلنيٹ تأييدهٹ

القضيةٹالمعنية.
ٹدعـــوةٹالــنــاجــحــينٹفــيٹالانــتــخــابــاتٹ
لــهــمٹلحضورٹ الــتــابــعــينٹ والمــو�ــفــينٹ
أوٹ موجزةٹ تقاريرٹ تناقشٹ جلساتٹ
اجتماعيةٹ مناسباتٹ فيٹ للمشاركةٹ
وحفلاتٹغداءٹأوٹعشاءٹيتمٹأثناءهاٹ
قضيةٹ تجاهٹ الجمعيةٹ موقفٹ شرحٹ
مـــاٹفـــيٹإطـــــارٹالأهـــــــدافٹالــعــامــةٹ
لــلــجــمــعــيــةٹوعـــقـــدٹاجـــتـــمـــاعـــاتٹمعٹ
أعضاءٹالجمعيةٹوغيرهمٹمنٹمؤيديٹ

القضيةٹالمطروحة.
السياساتٹ صناعٹ أجنداتٹ ٹمراقبةٹ
والمــنــظــمــينٹبــصــفــةٹمــنــتــظــمــةٹحتىٹ
فيٹ المشاركةٹ مــنٹ الجمعيةٹ تتمكنٹ
السياساتٹ تناقشٹ التيٹ المنا�راتٹ
والتعبيرٹعنٹمخاوفهاٹ وإبداءٹرأيهاٹ

فــيٹالــوقــتٹالمــنــاســب.ٹوهــنــاٹتكونٹ
فيٹصياغةٹ للمشاركةٹ المعدةٹ الموادٹ
السياساتٹالعامةٹمفيدةٹللمداخلاتٹ

المؤثرة.
تعيشٹ الجمعيةٹ قضاياٹ جعلٹ ٹيجبٹ
دائماٹفيٹأذهانٹصناعٹالسياساتٹ
والمشرعينٹوالمنظمينٹوذلكٹبدعوتهمٹ
منتظمةٹ بصفةٹ مو�فيهمٹ ودعــــوةٹ
لــلــمــشــاركــةٹفــــيٹجـــلـــســـاتٹتــقــديمٹ
ــقــاتٹ الحــل أوٹ المــــوجــــزةٹ الـــتـــقـــاريـــرٹ

النقاشيةٹحولٹالقضيةٹالمعنية.
ٹمتابعةٹتصريحاتٹالمشرعينٹوصناعٹ
الــســيــاســةٹوســـجـــلاتٹالــتــصــويــتٹ
الجمعية,ٹ ــهٹ ب تــقــومٹ بمــاٹ وإبــلاغــهــمٹ
معٹنشرٹالمعلوماتٹوبثهاٹمنٹخلالٹ
الجمعيةٹ أعــضــاءٹ اتــصــالٹ شبكاتٹ
والجمعياتٹ الأساسيةٹ والمنظماتٹ
الأخـــــــــرىٹالمـــهـــتـــمـــةٹبــــالمــــوضــــوع.ٹ
الحقائقٹ نشراتٹ استخدامٹ ويعتبرٹ
الــبــريــدٹ أوٹ ــفــاكــسٹ ــال ب ـــهـــاٹ وإرســـال
وسريعةٹ جيدةٹ طريقةٹ الإلكترونيٹ

للنشرٹبتكاليفٹمحدودة.
ـــكٹيــجــبٹاقـــتـــفـــاءٹخـــطٹسيرٹ ٹوكـــذل
الــلائــحــةٹ أوٹ الــــقــــانــــونٹ مــــشــــروعٹ
اللجانٹ ــىٹ إل إرســالــهٹ مــوعــدٹ لمعرفةٹ
ستتمٹ ومــتــىٹ للمناقشة,ٹ الخــاصــةٹ
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المــنــاقــشــةٹفـــيٹالجــلــســاتٹالــعــامــة,ٹ
ـــىٹذلــــك.ٹويــجــبٹاســتــخــدامٹ ومـــاٹإل
ـــصـــالاتٹمعٹ هـــذهٹالمــعــلــومــاتٹوالات
لإرســالٹ والترتيبٹ اللجنةٹ أعــضــاءٹ
المشاركةٹ أوٹ المناقشاتٹ لمراقبةٹ وفدٹ
وفــىٹ بــالــشــهــادة.ٹ الإدلاءٹ أوٹ فيهاٹ
حـــالـــةٹمــطــالــبــةٹالجــمــعــيــةٹبـــــالإدلاءٹ
الإجــراءاتٹ دراســةٹ يجبٹ بالشهادةٹ
اختيارٹ ويــتــمٹ واتــبــاعــهــا.ٹ المناسبةٹ
ومحترماٹ المــعــرفــةٹ واســـعٹ مــتــحــدثٹ
للقضيةٹ موجزٹ عرضٹ لتقديمٹ ولبقاٹ
ولمــوقــفٹالجــمــعــيــةٹحــيــالــهــاٹوشــرحٹ
علىٹ ــلائــحــةٹ ال أوٹ الــقــانــونٹ تــأثــيــرٹ
أصحابٹالمصلحة.ٹويجبٹأنٹيكونٹ
الوقتٹ ويتيحٹ وقوياٹ موجزاٹ العرضٹ
يراعىٹتجنبٹ كماٹ للأسئلة,ٹ الكافيٹ
والمداخلاتٹ المملةٹ الطويلةٹ الخطبٹ
ــــــدةٹعـــــنٹالحـــــد. ــــــزائ المـــفـــصـــلـــةٹال
بحزبٹ الجمعيةٹ ربــطٹ عــدمٹ ٹيــراعــىٹ
عــلاقــاتٹ جميعٹ تــكــونٹ وأنٹ مــعــين,ٹ
الجـــمـــعـــيـــةٹمــــعٹممــثــلــيٹالحــكــومــةٹ
منٹ الجمعيةٹ موقفٹ يؤيدونٹ الذينٹ

القضية.
ـــكـــونٹمـــو�ـــفـــوٹصــانــعــيٹ ٹعـــنـــدمـــاٹي
الجمعية,ٹ معٹ متعاونينٹ السياساتٹ
إليهمٹ شكرٹ خطاباتٹ توجيهٹ يجبٹ
معٹإرسالٹصورٹمنهاٹلرؤسائهم.

ٹتزويدٹصانعيٹالسياساتٹومو�فيهمٹ
بصفةٹمنتظمةٹبموادٹالدعوةٹالمتعلقةٹ

بالقضايا.
السياساتٹ صانعيٹ معٹ ٹالاجتماعٹ
الــغــداءٹ علىٹ دعـــوةٹ فــيٹ ومو�فيهمٹ
لمــنــاقــشــةٹالــقــضــايــاٹالمــعــنــيــةٹأثــنــاءٹ

انعقادٹالجلساتٹالبرلمانية.
المآدبٹ وإقامةٹ عامةٹ احتفالاتٹ ٹعقدٹ
وحفلاتٹالغداءٹوالمناسباتٹالأخرىٹ
ودعــوةٹ السياسات,ٹ صناعٹ لتكريمٹ
عنٹ وممثلينٹ الجمعيةٹ أعضاءٹ كبارٹ
للقضية,ٹ المؤيدةٹ الأخــرىٹ المنظماتٹ
صحفيةٹ وبياناتٹ نشراتٹ وإصــدارٹ
تمــدحٹصــنــاعٹالــســيــاســاتٹوالــدعــمٹ

المقدمٹمنهم.
الأطــرافٹ تضمٹ اجتماعاتٹ ٹتنظيمٹ
الرئيسيةٹالتيٹلاٹتتفاعلٹمعٹبعضهاٹ
الممثلينٹ مثلٹ ماٹ قضيةٹ حــولٹ عــادةٹ
أوٹ المستوياتٹ كافةٹ علىٹ البرلمانيينٹ
مختلفٹ منٹ الرسميةٹ الشخصياتٹ
التنظيميةٹ الهيئاتٹ أوٹ الـــــوزارات,ٹ
التيٹتتعاملٹمعٹالقضيةٹالمطروحة.
ٹتوجيهٹالشكرٹالشخصيٹلجميعٹمنٹ
ومجهوداتٹ الجمعيةٹ قضاياٹ أيــدواٹ
السياساتٹ صياغةٹ فــيٹ المــشــاركــةٹ

العامة.
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إرشاداتٹمفيدةٹعندٹالاجتماعٹمعٹصانعيٹالسياساتٹأوٹمعٹالإداريين
ٹٹكنٹموجزا.
ٹٹكنٹواقعيا.ٹ
ٹٹكنٹصادقا.ٹ

ٹٹابدأٹبالنقاطٹالأساسيةٹ(ولاٹتبدأٹبالتفاصيلٹالمحددة).
ٹٹاستعدٹبالوثائق.

ٹ استعدٹبمشروعٹاللائحةٹأوٹمقترحاتٹالسياسة.
ٹٹاطلبٹتأييدٹالعضوٹعلىٹوجهٹالتحديدٹللقضيةٹالمعنيةٹإماٹعندٹأخذٹ
الأصواتٹأوٹتبنىٹالاقتراح,ٹأوٹتقديمٹالدعمٹأثناءٹمناقشةٹالسياسةٹ

أوٹمشروعٹالقانون.
علاقةٹ لهاٹ ليستٹ التيٹ القضاياٹ أوٹ المشاكلٹ تناقشٹ ولاٹ تذكرٹ لاٹ ٹ 

بالجمعيةٹأوٹالتيٹليستٹلديكٹأجوبةٹكافيةٹعنها.

الأداةٹرقمٹ١٢:
كيفيةٹبناءٹتحالفاتٹمؤثرة

عددٹ زيــادةٹ فيٹ مؤثرةٹ أداةٹ التحالفاتٹ
المــؤيــديــنٹلموقفٹ ـــــرادٹ المــنــظــمــاتٹوالأف
منٹ مجموعةٹ أوٹ قضيةٹ تجاهٹ الجمعيةٹ
الأصــواتٹ عــددٹ زادٹ فكلماٹ القضايا,ٹ
فرصةٹ زادتٹ كلماٹ مــا,ٹ لموقفٹ المؤيدةٹ
ــىٹصناعيٹ وصـــولٹهــذهٹالأصــــواتٹإل
السياسات.ٹأوٹبمعنىٹآخر,ٹهناكٹقوةٹ
التحالفاتٹ وتؤدىٹ العددية.ٹ الكثرةٹ فيٹ

إلىٹتحسينٹرؤيةٹومصداقيةٹمجهوداتٹ
الجمعيةٹمنٹأجلٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹ
بناءٹ يعتبرٹ كماٹ الــعــامــة.ٹ السياساتٹ
التحالفاتٹمهماٹبشكلٹخاصٹبالنسبةٹ
المحــــدودة,ٹ الــعــضــويــةٹ ذاتٹ للجمعيةٹ
قاعدةٹ إلىٹ حاجةٹ هناكٹ تكونٹ وعندماٹ
معينةٹ سياسةٹ تبنىٹ لضمانٹ عريضةٹ
لائحةٹ أوٹ قانونٹ فيٹ تعديلٹ إحداثٹ أوٹ

معينة.
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الـــتـــيٹسبقٹ المــعــلــومــاتٹ بــاســتــخــدامٹ
بقادةٹ الاتــصــالٹ عليكٹ يجبٹ جمعها,ٹ
وأنٹ جمعيتكٹ لموقفٹ المؤيدةٹ المنظماتٹ
إقــامــةٹ إمــكــانــيــةٹ فــيٹ رأيــهــمٹ تستطلعٹ
تحالفٹلدعمٹقضيةٹمعينةٹأوٹمجموعةٹ
بجميعٹ الاتــصــالٹ وبعدٹ القضايا.ٹ منٹ
الــتــحــالــفٹالمحــتــمــلــين,ٹعليكٹ أعـــضـــاءٹ
الممثلينٹ كــبــارٹ مــعٹ اجــتــمــاعٹ بتنظيمٹ
منظمةٹ كــلٹ مــنٹ واطــلــبٹ منظمة,ٹ لكلٹ
إلىٹ تشيرٹ أنٹ الاجتماعٹ فيٹ مشاركةٹ
أنشطةٹ فيٹ الدخولٹ فيٹ رغبتهاٹ درجةٹ
التحالف.ٹوتتوقفٹطبيعةٹالتحالفٹعلىٹ
القضيةٹوعلىٹنوعٹالالتزامٹالذيٹيرغبٹ
التحالف,ٹ أطـــرافٹ مــنٹ كــلٹطــرفٹ فيهٹ
فيٹ رغبتهمٹ الشركاءٹ بعضٹ يبدىٹ فقدٹ
المشاركةٹبفاعلية,ٹبينماٹتكونٹمشاركةٹ

البعضٹفيٹأضيقٹالحدود.ٹ

واستناداٹإلىٹهذهٹالمعلومات,ٹيجبٹأنٹ
يتفقٹأعضاءٹالتحالفٹعلىٹماٹيليٹ:

ٹتسلسلٹالقيادات.
ٹتقسيمٹالعمل.

صياغةٹ فيٹ المشاركةٹ ٹاستراتيجيةٹ
السياساتٹالعامةٹوالجدولٹالزمنيٹ
الاستراتيجيةٹ اســتــخــدامٹ (ويمــكــنٹ
فيٹالخطوةٹ المبينٹ الزمنيٹ والجدولٹ

رقمٹ٥ٹكنقطةٹبداية).

ٹالمشاركةٹفيٹالتكاليف.
أكـــثـــر)ٹ (أوٹ مـــتـــحـــدثٹ ٹاخــــتــــيــــارٹ

للتحالف.
ٹمنسقٹالتحالف.

ٹرسالةٹعامة.ٹ(يمكنٹاستخدامٹموادٹ
السياساتٹ صياغةٹ فــيٹ المــشــاركــةٹ
١ٹ مــنٹ الأدواتٹ فــيٹ المبينةٹ العامةٹ
للمساعدةٹفيٹتكوينٹموقفٹ إلىٹ٧ٹ
ونتائجٹ موحدٹعلىٹأساسٹالحقائقٹ
رسالةٹ وضعٹ يتطلبٹ وقدٹ البحوث.ٹ
عامةٹأنٹتقبلٹجمعيتكٹحلولاٹوسطٹ
أنٹ تأكدٹ قليلا.ٹ موقفهاٹ تغيرٹ وأنٹ
الموقفٹالوسطٹيتناسبٹمعٹأهدافٹ

جمعيتكٹقبلٹأنٹتلتزمٹبه).
هــــذهٹالإجـــــــراءاتٹســتــســاعــدٹشــركــاءٹ
موحدٹ بصوتٹ التحدثٹ علىٹ التحالفٹ

لتعظيمٹالفاعلية.
يــجــبٹعــلــىٹمــنــســقٹالــتــحــالــفٹإجـــراءٹ
فيٹ الــشــركــاءٹ مــعٹ منتظمةٹ اتــصــالاتٹ
بأنشطةٹ ارتباطهمٹ ليضمنٹ التحالفٹ
ــــادراتٹ ــــب الــتــحــالــفٹوبـــــالأحـــــداثٹوالم
التحالفٹ بمهامٹ المرتبطةٹ والــتــطــوراتٹ
يبلغٹ أنٹ مثلاٹ المنسقٹ وعلىٹ وأهــدافــه.ٹ
المناسبٹ الوقتٹ فيٹ التحالفٹ أعضاءٹ
بالقضيةٹ المتعلقةٹ الــهــامــةٹ بـــالأحـــداثٹ
التيٹتهمهمٹوخاصةٹجلساتٹالاستماعٹ
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يتمكنواٹ لكيٹ والمــؤتمــراتٹ والمــنــا�ــراتٹ
إلىٹ ذلــكٹ سيؤدىٹ فيها.ٹ المشاركةٹ منٹ
المحــافــظــةٹعــلــىٹالــتــضــامــنٹوالالـــتـــزامٹ

داخلٹالتحالف.ٹ
أيضاٹ الــتــحــالــفٹ منسقٹ عــلــىٹ ويــجــبٹ
دعــمٹ عــلــىٹ الحــصــولٹ إلـــىٹ يسعىٹ أنٹ
مصالحٹ لهاٹ التىٹ الأخــرىٹ المجموعاتٹ
مــخــتــلــفــةٹوقـــــدٹلاٹتـــكـــونٹراغــــبــــةٹفــيٹ
أنٹ تريدٹ ولكنهاٹ للتحالفٹ الانــضــمــامٹ
بعضٹ تجــاهٹ التحالفٹ مواقفٹ تساندٹ
أوٹجميعٹالقضايا.ٹوفىٹهذهٹالحالات,ٹ
يــجــبٹتــزويــدٹهـــذهٹالمــجــمــوعــاتٹبمــوادٹ
المـــشـــاركـــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
أوٹ المناسبةٹسواءٹمنٹالجمعيةٹ العامةٹ
منٹالتحالف.ٹوسيؤدىٹذلكٹإلىٹحشدٹ
الدعمٹوالمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹ
العامةٹلمواقفكٹبينٹمجموعاتٹالمصالحٹ
اهتمامٹ احتمالاتٹ زيادةٹ إلىٹ وبالتاليٹ
صناعٹالسياساتٹبالتوصياتٹالمقدمةٹ

منك.

الأداةٹرقمٹ١٣:
وطنيةٹ أجــنــدهٹ وتدعيمٹ وضــعٹ كيفيةٹ

للشركات
عندماٹيتطلبٹمناخٹالأعمالٹفيٹالدولةٹ
بــعــضٹالــتــغــيــيــراتٹالــتــيٹتحــتــاجٹإلــىٹ
دعـــمٹمــنٹقــاعــدةٹعــريــضــة,ٹقــدٹتكونٹ

مفيدةٹ آلــيــةٹ للشركاتٹ وطنيةٹ أجــنــدهٹ
حيويةٹ أداةٹ لأنــهــاٹ المــجــال,ٹ هـــذاٹ فــيٹ
لمجتمعٹالأعمالٹوالشركاتٹفىٹتشجيعٹ
الشركاتٹ نشاطٹ وحفزٹ الاستثماراتٹ
وتحــقــيــقٹالــنــمــوٹالاقــتــصــادي.ٹويـــؤدىٹ
تــعــبــئــةٹمجتمعٹ إلــــىٹ ـــدهٹ الأجـــن وضــــعٹ
للتأثيرٹ مــهــاراتــهٹ لاســتــخــدامٹ الأعــمــالٹ
علىٹالسياسةٹالعامةٹبوضعٹالأولوياتٹ
إلىٹ وتوصيلهاٹ والتنظيميةٹ التشريعيةٹ

صانعيٹالسياسات.
الوطنيةٹ والشركاتٹ الأعمالٹ أجنداتٹ
تحددٹالقوانينٹواللوائحٹالمعوقةٹلنشاطٹ
وإصلاحاتٹ توصياتٹ وتقدمٹ الأعمال,ٹ
مــحــددةٹلــلــقــضــاءٹعــلــىٹتــلــكٹالحــواجــزٹ
عامة.ٹ بصفةٹ الأعمالٹ مناخٹ وتحسينٹ
وكـــذلـــكٹيــــؤدىٹوضــــعٹأجـــنـــدةٹوطــنــيــةٹ
وتعريفهٹ الخــاصٹ القطاعٹ تثقيفٹ إلــىٹ
بالسياساتٹالعامةٹالتيٹتؤثرٹعليهٹكماٹ
يسمحٹبتقديمٹمخاوفٹمجتمعٹالأعمالٹ
إلــــىٹالمــســئــولــينٹالحــكــومــيــينٹبــصــوتٹ
ــمــالاتٹتــبــنــيٹهــذهٹ مــوحــدٹفــتــزيــدٹاحــت
الأجندة.ٹوقدٹثبتٹأنٹأجنداتٹالأعمالٹ
الوطنيةٹهيٹأداةٹفعالةٹلإزالةٹالحواجزٹ
التيٹتقفٹفيٹطريقٹتنظيمٹالمشروعاتٹ
فىٹمختلفٹالدولٹومنهاٹمصرٹوملاوىٹ
ورومانياٹ وبيروٹ وبــاراجــواىٹ ونيجيرياٹ

والولاياتٹالمتحدةٹالأمريكية.ٹ
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أجندهٹ أيٹ لــوضــعٹ الرئيسيٹ المــفــتــاحٹ
المــشــروعــاتٹهوٹ أوٹ لــلأعــمــالٹ وطــنــيــةٹ
الاحتياجاتٹ بتلبيةٹ المساهمينٹ تشجيعٹ
ـــاجـــاتٹالمحــــددةٹ ـــي ــةٹوالاحـــت ــمــي ــي ــل الإق
إحساسٹ وتطويرٹ المختلفة,ٹ للصناعاتٹ
المنتجٹ فــيٹ بالملكيةٹ الأعــمــالٹ مجتمعٹ
الــنــهــائــي.ٹويــجــبٹعــلــىٹقـــادةٹالأعــمــالٹ
تنظيمٹ فـــيٹ المــــبــــادرةٹ مـــوقـــفٹ اتـــخـــاذٹ
الكثيرٹمنٹمختلفٹمجموعاتٹالأعمالٹ
وبناءٹالتحالفٹالذيٹيمكنٹأنٹيتوصلٹ
القضاياٹ حولٹ الــرأيٹ فيٹ إجماعٹ إلىٹ

الرئيسية.
المصريةٹ الصناعاتٹ اتحادٹ أعضاءٹ اتبعٹ
الخطواتٹالتاليةٹلوضعٹأجندهٹالأعمالٹ

والشركاتٹالوطنيةٹ:ٹ
ٹتحــــلــــيــــلٹالـــــســـــيـــــاســـــاتٹووضــــــعٹ

التوصيات.
ٹالاجتماعٹمعٹالأعضاءٹفيٹمنتدياتٹ

مفتوحةٹلمناقشةٹالتوصيات.
ٹالنشرٹفيٹوسائلٹالإعلامٹلاستطلاعٹ

آراءٹالأطرافٹالمعنية.
ٹوضعٹبرامجٹلإصلاحٹالسياسات.

ٹنشرٹالأجندة.
فيٹ المــشــاركــةٹ مــجــالاتٹ فــيٹ ٹالعملٹ
الموجهةٹ العامةٹ السياساتٹ صياغةٹ
الفروعٹ ذلكٹ فىٹ بماٹ الحكومةٹ نحوٹ

التنفيذيةٹوالتشريعية.

والحقٹ للمنظماتٹ الانتماءٹ تعتبرٹحريةٹ
لرفعٹ الــدعــوىٹضــدٹالحكومةٹ رفــعٹ فــيٹ
الــظــلــمٹمـــنٹأهــــمٹقـــواعـــدٹالمــؤســســاتٹ
ـــكٹحــتــىٹفيٹ ــة,ٹومـــعٹذل ــديمــوقــراطــي ال
الــديمــوقــراطــيــاتٹالــنــاشــئــةٹمـــاٹيـــزالٹ
منٹ الــســيــاســاتٹممكناٹ عــلــىٹ الــتــأثــيــرٹ
المنظماتٹ بــينٹ التحالفاتٹ بــنــاءٹ خــلالٹ
ــىٹاتــفــاقٹفيٹ الأســاســيــةٹوالــتــوصــلٹإل
تصلٹ وعندماٹ التغيير.ٹ لإحداثٹ الرأيٹ
جمعياتٹالأعمالٹإلىٹاتفاقٹفيٹالرأيٹ
حولٹوضعٹسياساتٹأساسيةٹمتجهةٹ
نحوٹالسوق,ٹيكونٹصوتهاٹأكثرٹتأثيراٹ

منٹصوتٹالجمعياتٹالمتفرقة.ٹ
الأعمالٹ جمعياتٹ قيامٹ كيفيةٹ ولبيانٹ
ـــرهـــاٹمــنٹ ـــظـــمـــاتٹالمـــهـــنـــيـــةٹوغـــي ـــن والم
ـــوضـــعٹأجـــنـــدةٹ الأطــــــــرافٹالمــعــنــيــةٹب
بعدٹ خطوةٹ والأعمالٹ للشركاتٹ وطنيةٹ
ـــىٹكــتــاب خـــطـــوة,ٹبـــرجـــاءٹالـــرجـــوعٹإل
لقطاعٹ وطنيةٹ اجــنــدةٹ إعـــدادٹ دلــيــلٹ "ٹ
مركزٹ أحدٹمطبوعاتٹ وهوٹ "ٹ الاعــم.ال 
ويمكنٹ الخــاصــة,ٹ الدوليةٹ المشروعاتٹ
علىٹ المــركــزٹ موقعٹ مــنٹ عليهٹ الحــصــولٹ

شبكةٹالإنترنتٹوعنوانهٹ:
http//www.cipe.org/pdf/training/ 
 natlbusagenda.pdf

الفرنسيةٹ باللغتينٹ أيضاٹ متوفرٹ وهــوٹ
والأوكرانية.
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الأداةٹرقمٹ١٤:
ناجحاٹ برنامجاٹ وتنفيذٹ وضعٹ كيفيةٹ

لخدمةٹالاستشاراتٹالتشريعيةٹ
إذاٹكانٹعددٹكبيرٹمنٹصناعٹالسياساتٹ
فىٹبلدكٹيتجهونٹإلىٹالإصلاحٹولكنهمٹ
اللازمةٹ والخبرةٹ المــواردٹ إلىٹ يفتقرونٹ
لإصدارٹقراراتٹصائبةٹبشأنٹالقضاياٹ
بصفةٹ وبالاقتصادٹ بالشركاتٹ المتعلقةٹ
القانونيةٹ الاستشاراتٹ فــإنٹ منتظمة,ٹ
برامجٹ وتصممٹ جــدا.ٹ مفيدةٹ ستكونٹ
الاستشاراتٹالقانونيةٹلتحليلٹالقوانينٹ
بعملياتٹ والــقــيــامٹ المقترحةٹ والــلــوائــحٹ
بسيطةٹبتكلفةٹمعقولةٹلتقييمٹتأثيرٹهذهٹ
النتيجةٹ توزيعٹ ثمٹ اللوائحٹ أوٹ القوانينٹ
علىٹأعضاءٹالهيئاتٹالتشريعيةٹوعمومٹ
فىٹ تساهمٹ العمليةٹ وهــذهٹ الجــمــهــور.ٹ
الموسعةٹ والمناقشاتٹ المنا�راتٹ تنظيمٹ
القطاعٹ تـــزودٹ كماٹ الــســيــاســاتٹ حــولٹ
السياساتٹ لتشكيلٹ بالفرصةٹ الخاصٹ
الحــكــومــيــةٹوجــعــلــهــاٹأكــثــرٹاســتــجــابــةٹ

لمتطلباتٹجمعياتٹالأعمال.
ـــجٹ ـــرام ـــب الــــســــمــــاتٹالأســـــاســـــيـــــةٹل

الاستشاراتٹالقانونيةٹالناجحةٹ:
منٹالممكنٹأنٹتساهمٹالسماتٹالتاليةٹ
الاستشاراتٹ برامجٹ فاعليةٹ زيــادةٹ فيٹ

القانونيةٹ:

ٹالمصداقيةٹ
برامجٹ منٹ برنامجٹ كلٹ يقومٹ أنٹ يجبٹ
الــقــانــونــيــةٹعــلــىٹتحليلٹ الاســتــشــاراتٹ
أوراقٹ توفيرٹ ويجبٹ سليم,ٹ اقتصاديٹ
الخــلــفــيــةٹوجــعــلــهــاٹمــتــاحــةٹلــلــبــاحــثــينٹ

لإخضاعهاٹللدراسةٹوالبحث.
ٹالبساطة

واضحةٹ بلغةٹ الملخصاتٹ كتابةٹ يجبٹ
العامةٹ المصلحةٹ إطـــارٹ فــىٹ وعرضهاٹ
الخاصةٹ المصلحةٹ إطارٹ فىٹ لاٹ للدولة,ٹ
ــشــركــاتٹأوٹ لمــجــمــوعــةٹواحــــدةٹمــثــلٹال

العمال.
ٹالتوافرٹ

علىٹ ونشرهاٹ الملخصاتٹ طباعةٹ يجبٹ
ــعــريــض,ٹكــمــاٹيــجــبٹقــدرٹ الجــمــهــورٹال
الــلازمــةٹ الترتيباتٹ اتــخــاذٹ المستطاعٹ
معٹوسائلٹالإعلامٹللقيامٹبعمليةٹتغطيةٹ

علىٹنطاقٹواسع.
ٹالحوارٹالشعبيٹمعٹمو�فيٹالحكومةٹ
تمثلٹالبيروقراطيةٹفىٹالكثيرٹمنٹالدولٹ
حــواجــزٹهــائــلــةٹفــىٹطــريــقٹالإصـــلاح.ٹ
ويــجــبٹعــلــىٹمــنــظــمــاتٹالأعـــمـــالٹفىٹ
السياساتٹ علىٹ للتأثيرٹ سعيهاٹ نطاقٹ
العامةٹأنٹتحاولٹالتأثيرٹعلىٹمسؤولىٹ

الحكومةٹوعلىٹالمشرعين.
(١٩٩١) Wallackواللاكٹ

(١٩٩١) Sullivanوٹجونٹسوليفانٹ
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عناصرٹالاستراتيجيةٹالمؤثرة
للمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامة

ٹنشرٹالمعلوماتٹالخاصةٹبالقوانينٹواللوائحٹالتىٹتؤثرٹعلىٹالأعمالٹ
ككل.

للمشاركةٹفيٹ الناسٹوإعدادهمٹ لتثقيفٹ القوانينٹواللوائحٹ ٹتفسيرٹ
صياغةٹالسياساتٹالعامة.

ٹالتأثيرٹعلىٹتوجهاتٹأوٹشكلٹالأعمالٹالتشريعيةٹأوٹالتنظيمية.
المشروعاتٹ تتمكنٹ حتىٹ قضاياٹ مــنٹ يستجدٹ مــاٹ علىٹ ٹالتعرفٹ
والشركاتٹمنٹتحديدٹموقفهاٹسواءٹبالسعيٹإلىٹتطبيقٹالمقترحاتٹ

أوٹالقيامٹبأعمالٹمحددة.
ٹالوصولٹالمنظمٹإلىٹالمسئولينٹالحكوميين.ٹ

ٹإرشادٹالأعضاءٹإلىٹكيفيةٹالتصرفٹومخاطبةٹالمشرعين.
ٹتوفيرٹوسيلةٹللضغطٹعلىٹالقادةٹالحكوميينٹالمعنيين.

ٹتقديمٹالمعرفةٹبالناسٹوالإجراءاتٹوالهياكل.
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الخطوةٹرقمٹ٦:ٹبعضٹالإرشاداتٹ
حولٹوضعٹجدولٹزمنيٹعملي

فيٹ المــشــاركــةٹ أدواتٹ مــراجــعــةٹ وبــعــدٹ
الــعــامــة,ٹيجبٹ صــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
اللجنةٹأنٹتحددٹأدواتٹالمشاركةٹ علىٹ
أوٹ لكلٹقضيةٹ تستخدمهاٹ التيٹسوفٹ
ذلكٹ وبعدٹ القضايا.ٹ منٹ مجموعةٹ لكلٹ
حتىٹ العاجلةٹ القضاياٹ تحديدٹ يجبٹ
(ومنٹ بــأول.ٹ أولاٹ معهاٹ التعاملٹ يمكنٹ
القضاياٹ تلكٹ يؤدىٹحسمٹ أنٹ المحتملٹ
إلـــىٹتحــقــيــقٹفــائــدةٹســريــعــةٹلأعــضــاءٹ
الجمعياتٹوإلىٹحشدٹالدعمٹوالمساندةٹ
ـــــادراتٹالمــــشــــاركــــةٹفــــيٹصــيــاغــةٹ ـــــب لم

السياساتٹالعامةٹالمقبلة).

وتــعــتبـــرٹالقـضيةٹعاجلـــــةٹأوٹحساسةٹ
للوقتٹفىٹالحالاتٹالتاليةٹ:

للقضيةٹ النطاقٹ واســعٹ دعــمٹ ٹوجــودٹ
فيٹالوقتٹالراهن.

السياساتٹ صياغةٹ فــيٹ ٹالمــشــاركــةٹ
الــعــامــةٹســيــزودٹالأعـــضـــاءٹبمــزايــاٹ

كبيرةٹعلىٹالمدىٹالقريب.
يلحقٹ قدٹ فــوريٹ إجــراءٹ اتخاذٹ ٹعدمٹ
الضررٹبمصالحٹأعضاءٹالجمعية.

يؤدىٹ قدٹ فــوريٹ إجــراءٹ اتخاذٹ ٹعدمٹ
إلىٹتغييراتٹمستقبليةٹغيرٹمرغوبةٹ
كانتٹ إذاٹ (هــــذاٹ الــســيــاســاتٹ فــيٹ
الإدارةٹالحاليةٹتؤيدٹتغييرٹالسياسةٹ
ولكنٹالإدارةٹالتيٹستأتيٹبعدهاٹقدٹ

تكونٹذاتٹتوجهاتٹمختلفة).
وبعدٹالتعرفٹعلىٹالقضاياٹالعاجلةٹأوٹ
التىٹلاٹتتحملٹالتأخيرٹيجبٹأنٹتضعٹ
اللجنةٹجدولاٹزمنياٹعاماٹيبينٹالقضاياٹ

ومواعيدٹالتعاملٹمعها.
نموذجٹجدولٹزمنيٹعام

الجدولٹالزمنيالقضيةٹ
ٹينايرٹ-ٹمارسٹ٢٠٠٣إصلاحٹشروطٹتراخيصٹالمشروعات

فبرايرٹ– يونيوٹ٢٠٠٣إصلاحٹنظامٹالمعاشات

تضعٹ أنٹ اللجنةٹ علىٹ يجبٹ ذلكٹ وبعدٹ
جدولاٹزمنياٹمحدداٹلكلٹقضيةٹأوٹلكلٹ
الأهــدافٹ يبينٹ القضاياٹ منٹ مجموعةٹ

بمجموعةٹ أوٹ قــضــيــةٹ بــكــلٹ الخـــاصـــةٹ
طبقاٹ تحقيقهاٹ يجبٹ والــتــىٹ القضاياٹ
ــأكــدٹمــنٹإعــطــاءٹ لــلــجــدولٹالــزمــنــى.ٹوت
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كلٹ لتحقيقٹ الــكــافــىٹ الــوقــتٹ الــلــجــنــةٹ
هدفٹمنٹهذهٹالأهداف.ٹوتأكدٹأيضاٹ
المحددٹ الموعدٹ الاعتبارٹ فىٹ تضعٹ أنٹ
منٹ عليهاٹ والتصويتٹ القضيةٹ لمناقشةٹ
والمشرعين.ٹ السياساتٹ صانعىٹ قبلٹ

ويجبٹأنٹيكونٹكلٹهدفٹمنٹالأهدافٹ
المحددةٹ الزمنيةٹ الجداولٹ فىٹ المذكورةٹ
يتمكنٹ حتىٹ للقياسٹ وقــابــلاٹ واضــحــاٹ
المو�فونٹمنٹقياسٹتقدمهمٹفىٹالأداءٹ

معٹمرورٹالوقت.
ٹنموذجٹجدولٹزمنيٹمحدد

القضية:ٹإصلاحٹشروطٹتراخيصٹالمشروعات
الجدولٹالزمنىٹالعامٹينايرٹٹ-ٹمارسٹ٢٠٠٣

الجدولٹالزمنيٹالمحددالقضية
١٥ٹينايرالاتصالاتٹمعٹجمعياتٹأعمالٹأخرى

ــاســاتٹ ــســي ــــصــــالٹبـــالمـــشـــرعـــينٹوصــــنــــاعٹال الات
١٥ٹينايروالمنظمينٹالأساسيين

١ٹفبرايرتكوينٹتحالفاتٹمؤيدةٹللإصلاح
ــاســبــاتٹومــنــاقــشــاتٹلــصــنــاعٹ ــظــيــمٹعــــدةٹمــن تــن
الجمهور,ٹ وعمومٹ الأعمالٹ وجمعياتٹ السياساتٹ
السياساتٹ صياغةٹ فيٹ المشاركةٹ مــوادٹ وتــوزيــعٹ
اليومٹ فــيٹ الصحفيةٹ الــبــيــانــاتٹ ــعٹ ــوزي وت الــعــامــةٹ

التاليٹلكلٹمناسبة.

١٥ٹينايرٹ– ١ٹمارس

اجــتــمــاعٹمــعٹأعــضــاءٹالــصــحــافــةٹوتــوزيــعٹمــوادٹ
١٥ٹينايرٹ– ١ٹمارسالمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامة

اجــتــمــاعــاتٹمــســتــمــرةٹمـــعٹصــنــاعٹالــســيــاســاتٹ
الأساسيينٹوالمنظماتٹذاتٹالعلاقةٹوتوزيعٹموادٹ

المشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامة
١٥ٹينايرٹ– ١ٹمارس

ـــيٹصــيــاغــةٹ ــةٹالمـــشـــاركـــةٹف ــيــجــي ــرات يــمٹاســت تــقــيــ
١٥ٹفبرايرالسياساتٹالعامة

تعبئةٹالتحالفٹقبلٹموعدٹالتصويتٹباسبوعٹواحدٹ
علىٹالأقل

١ٹمارسٹ– ٣١ٹمارس
(يتوقفٹذلكٹعلىٹتاريخٹالتصويت)
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يــجــبٹعــلــىٹمــو�ــفــيٹلجــنــةٹالمــشــاركــةٹ
تقييمٹ العامةٹ السياساتٹ صياغةٹ فيٹ
المــشــاركــةٹ استراتيجيةٹ فاعليةٹ مـــدىٹ
بصفةٹ العامةٹ السياساتٹ صياغةٹ فيٹ
منتظمة.ٹويجبٹأنٹيبينٹالجدولٹالزمنىٹ
برجاءٹ التقييم.ٹ بعمليةٹ القيامٹ مواعيدٹ
لمعرفةٹ أدنــاهٹ ٨ٹ رقــمٹ الخطوةٹ مراجعةٹ

طريقةٹتقييمٹالاستراتيجيةٹبدقة.

ميزانيةٹ تحديدٹ ٧:ٹ رقــمٹ الخطوةٹ
الإدارة

المشاركةٹ استراتيجيةٹ إلــىٹ واستناداٹ
فيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹالخاصةٹ
اللجنةٹ أعــضــاءٹ علىٹ يجبٹ بالجمعية,ٹ
تخصيصٹالمواردٹلضمانٹتوفيرٹوسيلةٹ
لإنجاحٹمجهوداتٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹ
يستدعىٹ وهـــذاٹ الــعــامــة.ٹ الــســيــاســاتٹ
تحديدٹالمو�فينٹوالمواردٹالماليةٹاللازمةٹ
لتحقيقٹكلٹهدفٹمنٹأهدافٹالمشاركةٹ
لكلٹ الــعــامــةٹ الــســيــاســاتٹ فــيٹصياغةٹ
الــقــضــايــا.ٹ مـــنٹ قــضــيــةٹأوٹمــجــمــوعــةٹ
وبـــاخـــتـــصـــار,ٹيــجــبٹوضــــعٹمــيــزانــيــةٹ
مؤشراتٹ علىٹ مفصلةٹتحتوىٹ تقديريةٹ
المو�فينٹ مــنٹ يــلــزمٹ مــاٹ تبينٹ ٹ مــحــددةٹ
والوقتٹوالتمويلٹلكلٹنشاطٹعندٹالقيامٹ
بحملةٹمشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹ
العامةٹلكلٹقضيةٹمنٹهذهٹالقضايا.

سيجعلٹ الميزانيةٹ وجــودٹ أنٹ شكٹ ولاٹ
ــدٹالــنــقــاطٹ الــلــجــنــةٹقـــــادرةٹعــلــىٹتحــدي

التاليةٹ:
أمٹ واقعيةٹ اللجنةٹ استراتيجيةٹ ٹكونٹ

غيرٹواقعية.
اللجنةٹ استراتيجيةٹ احتياجٹ ٹمــدىٹ

إلىٹتغيير.
ٹمــــدىٹالحـــاجـــةٹإلــــىٹاســتــبــعــادٹأوٹ

تأجيلٹبعضٹالأنشطةٹالمعينة.
ٹمــدىٹالحــاجــةٹإلــىٹإضــافــةٹأنشطةٹ

معينة.

الخطوةٹرقمٹ٨:ٹالتقييم
جــــاءٹفـــيٹالخـــطـــوةٹرقــــمٹ٦ٹأنــــهٹمنٹ
الضرورىٹتقييمٹكفاءةٹأىٹاستراتيجيةٹ
لــلــمــشــاركــةٹفـــيٹصــيــاغــةٹالــســيــاســاتٹ
التقييمٹ لأنٹ دوريـــــة,ٹ بــصــفــةٹ ــعــامــةٹ ال
الأهــدافٹ تحقيقٹ ضمانٹ علىٹ يساعدٹ
فيٹ المشاركةٹ مجهوداتٹ مــنٹ المــرجــوةٹ
صياغةٹالسياساتٹالعامةٹخلالٹإطارٹ

زمنىٹمعقول.ٹ

الإجـــابـــةٹعــنٹالأســئــلــةٹالــتــالــيــةٹتمكنٹ
فـــيٹصياغةٹ المــشــاركــةٹ أعـــضـــاءٹلجــنــةٹ
تقييم إجـــراءٹ مــنٹ العامةٹ السياساتٹ
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وادخــالٹ الاستراتيجيةٹ لكفاءةٹ دقيقٹ
التغييراتٹاللازمةٹعليهاٹ:

وثيقةٹ تـــزالٹ مــاٹ القضيةٹ هـــذهٹ ٹهــلٹ
الصلةٹبأعضاءٹالجمعيةٹ?

منٹ شكلٹ بأيٹ القضيةٹ تغيرتٹ ٹهلٹ
الأشكالٹ?

ـــىٹالمــزيــدٹمنٹ ٹهــلٹهــنــاكٹحــاجــةٹإل
البحوثٹ?

ماٹ الزمنيةٹ والحـــدودٹ الأهـــدافٹ ٹهلٹ
تزالٹمعقولةٹ?

ٹهـــلٹتحــتــرمٹلجــنــةٹ"المـــشـــاركـــةٹفيٹ
الحدودٹ العامة"ٹ السياساتٹ صياغةٹ

الزمنيةٹ?
ــــىٹمــراجــعــةٹ ٹهـــلٹهـــنـــاكٹحـــاجـــةٹإل

الأهدافٹأوٹالجدولٹالزمنيٹ?
ٹهــــلٹحــــددنــــاٹأهـــــــدافٹالمـــشـــاركـــةٹ
ــســيــاســاتٹالــعــامــةٹ فـــيٹصــيــاغــةٹال

الصحيحةٹ?
فـــيٹتحقيقٹ نـــاجـــحـــونٹ نــحــنٹ ٹهـــلٹ
أهـــــــدافٹالمـــشـــاركـــةٹفــــيٹصــيــاغــةٹ

السياساتٹالعامةٹ?
المناسبينٹ الأشـــخـــاصٹ لــديــنــاٹ ٹهــلٹ

لتقديمٹالرسالةٹ?
ٹهـــلٹيــســتــجــيــبٹمــقــدمــوٹالــرســالــةٹ

لمتطلباتٹرسالتناٹ?
ٹهلٹالرسالةٹبحاجةٹإلىٹتغييرٹأوٹتعديلٹ?

ــتــيٹ ال ــكــاتٹ ــي ــكــت ــت ال أنٹ ثـــبـــتٹ ٹهــــلٹ
نستعملهاٹفيٹالمشاركةٹفيٹصياغةٹ

السياساتٹالعامةٹمؤثرةٹ?
ٹهلٹالمواردٹالماليةٹوالبشريةٹكافيةٹ?
ٹهـــلٹتــتــمٹالاســـتـــفـــادةٹمـــنٹالــفــرصٹ

المتاحةٹللتحالفٹ?
ٹهلٹتعملٹالتحالفاتٹبطريقةٹمؤثرةٹ?

"المشاركةٹفيٹصياغةٹ يجبٹعلىٹلجنةٹ
ــعــامــة"ٹ-عــلــىٹأســـاسٹ الــســيــاســاتٹال
القيامٹ الأســئــلــة–  هـــذهٹ عــنٹ الأجـــوبـــةٹ
أىٹ تنفيذٹ وقبلٹ الــلازمــة.ٹ بالتغييراتٹ
ــعــديــلاتٹمــقــتــرحــة,ٹيــجــبٹالاهــتــمــامٹ ت
بقيةٹ علىٹ التغييرٹ تأثيرٹ مــدىٹ بمعرفةٹ

مكوناتٹالاستراتيجية.

ويجبٹإبلاغٹالجمعيةٹوأعضاءٹالتحالفٹ
بأيٹنتائجٹإيجابيةٹيتمٹالحصولٹعليهاٹ
منٹالتقييمٹبواسطةٹالبريدٹالإلكترونيٹ
الإخباريةٹ الرسائلٹ و/أوٹ والفاكساتٹ
لــكــىٹيــتــعــرفــواٹعــلــىٹنــتــائــجٹمــجــهــوداتٹ
المشاركةٹفيٹصياغةٹالسياساتٹالعامةٹ

التيٹيدفعونٹمنٹأموالهمٹلتنفيذها.
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