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  وطنية لقطاع الاعمالأجنده إعداددليل 
 دليل لجمعيات رجال الاعمال

 
 

 اعداد

 مركز المشروعات الدولية الخاصة
 
 
 

 لكي تساعد على تنفيذ لأعمال ل باعداد أجندة وطنية الدول العديد من جمعيات الأعمال في قوم ت
 الأجندة الوطنية للأعمالومن خلال . ليهاالإصلاحات السياسية والاقتصادية التي تكون في أشد الحاجة إ

 وتعوق نمو لأعماللى العوائق التي تحول دون تنمية اا الانتباه العام يلفتيمكن للقطاع الخاص أن 
القطاع غير الرسمى والمغالاة في اللوائح  الاقتصاد، وأن يقدم الحلول التي تساعد على التصدى لمشاكل

 .والقوانين

 

    
  

        
 مــرآــز المـشـــروعــات الـدولـية الـخـاصــة

Center for International Private Enterprise 

 :لمزيد من المعلومات يرجى الاتصال بالعنوان التالي
  طريق صلاح سالم، القاهرة– العبور عمارات ٣٥
  ٢٠٢-٢٦٣٠٤٥٩: فاكس   ٢٠٢-٢٦٣٠٩٢٣: هاتف
 cipe@cipe-egypt.org : إلكتروني بريد 

  www.cipe-egypt.org:  باللغة العربية الموقع 
 www.cipe.org : الإنجليزية باللغة الموقع 
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 طنية لقطاع الاعمالدليل اعداد أجندة و
 دليل لجمعيات رجال الاعمال

 

 مقدمة
 
 
 

 حيوية من  أداةلأعمال لتعتبر الأجندة الوطنية
 لتشجيع يستخدمها مجتمع الأعمالالادوات التي 
 ورفع معدلات نشاط الأعمال وحفزالاستثمارات 

ويؤدى وضع الأجندة إلى تعبئة .  النمو الاقتصادى
هاراته فى التأثير على مجتمع الأعمال لاستخدام م

السياسة العامة بوضع الأولويات القانونية 
 . القرارىوالتنظيمية وتوصيلها إلى صانع

 
 على تحديد القوانين الأجندة الوطنية للأعمالوتعمل 

واللوائح التى تعوق نشاط الأعمال، كما تقدم 
لإزالة هذه الحواجز  توصيات وإصلاحات محددة

كذلك يؤدى وضع أجندة و. ولتحسين مناخ الأعمال
للأعمال إلى زيادة معرفة القطاع الخاص  وطنية

بالسياسات العامة التى لها تأثير عليه وإتاحة 
الفرصة لعرض ما يهم مجتمع الأعمال بصوت 
موحد على المسئولين الحكوميين مما يزيد من 

وقد ثبت .  احتمالات تبنى ما يرد فى هذه الأجندة
 كانت أداة فعالة فى الللأعم أن الأجندة الوطنية

إزالة العوائق أمام المشروعات الصغيرة فى الكثير 
من دول العالم وخاصة فى ملاوى ونيجيريا 

وباراجواى وبيرو ورومانيا والولايات المتحدة 
 . الأمريكية

 
ويكمن المفتاح الأساسى لوضع أى أجندة للأعمال 

فى تشجيع المشاركة والتعامل مع الاحتياجات 
ة ومتطلبات الصناعة وتعزيز شعور مجتمع الاقليمي

الأعمال بأنهم مشاركين فى صناعة السياسات التى 
ولابد لقادة الأعمال أن يأخذوا .  تؤثر على اعمالهم

زمام المبادرة فى تنظيم مختلف مجموعات العمل  
المتعددة وبناء تحالف يتمكن من الحصول على 

 .اتفاق فى الرأى حول القضايا الكبيرة
 

تبر حرية الانضمام للمنظمات والجمعيات وتع
والحق فى مطالبة الحكومة برفع المظالم من أهم 
.  القواعد التى تقوم عليها المؤسسات الديموقراطية

ى الديموقراطيات الناشئة لازال بالامكان فلكن حتى 
تغيير السياسات ببناء تحالفات على مستوى القاعدة 

. ث التغييروالحصول على إجماع فى الرأى لإحدا
وعندما توحد جمعيات الأعمال كلمتها وتطالب 
بصفة موحدة بوضع سياسات معينة تتجه نحو 
السوق فإن قدرتها على التأثير تكون أقوى من 

وقد وضع مركز المشروعات . الجهود الفردية
هذا الدليل لتزويد ) CIPE(الدولية الخاصة 

جمعيات الأعمال والمنظمات المهنية والأطراف 
عنية الأخرى بتعليمات مفصلة خطوة بعد الم

 ١.الأخرى عن كيفية وضع أجندة وطنية للأعمال

                                                 
(توجد جمعية أعمال افتراضية على شبكة الانترنت 1

www.cipe-egypt.org( وهى من أهم المصادر التى تقدم 
معلومات قيمة عن تطوير جمعيات الأعمال والغرف 

 .التجارية
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  الانتشار والتنسيق :الجزء الأول
 

 The Center for Entrepreneurship and Economicوضع مركز المبادرات والتنمية الاقتصادية 

Development  الأجندة الوطنية للأعمال بقصد كشف  فى مدينة بودجوريكا بجمهورية الجبل الأسود هذه 
وكذلك تحلل هذه الأجندة . الحواجز التى تحول دون تنمية الأعمال وتقديم الحلول لما تواجهه من مشاكل

 .تكنولوجيا فى جمهورية الجبل الأسودالالأوضاع الحالية المتعلقة بالتمويل والتوظيف وتطوير 
 
 الرئيسيينقيادات الأعمال الوطنيين اجتماع كبار  ١/١

يجب أن تجتمع الشخصيات الرئيسية المعنية بهذا الجهد لتكوين لجنة استشارية تقوم  �
 .بمراجعة مسودة الأجندة والتعليق عليها

وكلما زاد . لأعماليتوقف النجاح النهائى للأجندة على المشاركة الكبيرة من مجتمع ا �
الكثير من اهتمام عدد أعضاء القطاع الخاص الذين يتبنون الأجندة كلما لاقت 

 .المسئولين الحكوميين

 .اختيار منسق المشروع �

يجب أن يكون منسق المشروع شخصا ملتزما تماما بوضع أجندة وطنية للأعمال وأن  �
 .تكون لديه خبرة واسعة فى مجال إدارة الأعمال والشئون الإدارية

ثل مختلف يجب على المشاركين فى الاجتماع وضع قائمة بالجمعيات الخاصة التى تم �
 .القطاعات والمناطق التى ربما يهمها أن تشارك فى الأجندة

ينضم عدد كبير من المشروعات الصغيرة الخاصة إلى جمعيات الأعمال، ويعتبر  �
 .الاتصال بقيادات هذه الجمعيات وسيلة فعالة للحصول على موافقتهم ودعمهم

تصال فى التاريخ المحدد تحديد أسماء أعضاء اللجنة الاستشارية الذين سيقومون بالا �
لاستكشاف مدى استعدادهم للمشاركة، وتقديم تقرير إلى منسق المشروع عن النتائج 

 .التى يتم تحقيقها
 
 تجارةالاتصال بجمعيات الأعمال وال ١/٢

يجب على أعضاء اللجنة الاستشارية الذين وافقوا على الاتصال بقيادات جمعيات  �
عندما و. البدء فى القيام بالاتصالات)  أعلاه١/١كما ورد فى الفقرة رقم (الأعمال 
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 ما هى المجموعة المحورية؟

. ورية عبارة عن لجنة داخل لجنةالمجموعة المح
وعند وضع أجندة وطنية للأعمال تبادر الجمعيات 

وإذا كانت الجمعية . بإنشاء لجنة لإدارة المشروع
كبيرة وتمثل مجموعة متنوعة من القطاعات 

أو المناطق فإنه لن يكون من العملى /الصناعية و
أن تتعامل لجنة واحدة بكفاءة مع كافة المصالح 

ولذلك . ات المختلفة المتعلقة بأعضائهاوالاهتمام
تنشأ لجان فرعية، وتمثل كل لجنة منها صناعة 
. معينة أو قطاعا معينا أو منطقة أو قضية معينة

وتركز هذه اللجان الفرعية على مجال معين من 
السياسات كما تعد مسودات الأجزاء الخاصة بها 

 وتقوم لجنة الاشراف .الأجندة الوطنية للأعمالمن 
بتجميع مسودات هذه الأجزاء لوضع الأجندة 

أو (وتعتبر هذه اللجان الفرعية .  النهائية
التى تتعامل مع قضايا ) المجموعات المحورية

محددة عنصرا مهما من عناصر وضع الأجندة 
 .الوطنية للأعمال

 جمعيات الأعمال، يجب أن يشرحوا لهم الغرض من وضع الأجندة اداتيتصلون بقي
 تعمل معا لوضع لأعمالوخطوات وضعها، ويجب أن يكون من الواضح أن قيادات ا

تعتبر و. الأعمالخطة لإزالة الحواجز الموجودة أمام الأعمال وبالتالى تحسين مناخ 
. مشاركة كل جمعية من الأمور الحاسمة للتصدى للمشاكل التى تواجه أعضاء الجمعية

ولا بد من التأكيد على أن على كل جمعية أن تعبر عن رأيها فى صياغة الأجندة 
ويتم تقديم الأجندة بعد الموافقة عليها إلى . ومراجعتها والتصديق على صيغتها النهائية

 .ن فى الدولة وعموم الجمهور ووسائل الإعلامالرئيس وكبار المسئولي

 التى توافق على المشاركة فى العملية عن مدى رغبتها لأعماليجب أن تسأل قيادات ا �
 .فى استضافة أحد الاجتماعات

وبعد ذلك يجب على كل عضو من أعضاء اللجنة أن يقدم تقريرا إلى منسق المشروع  �
 .لقادة الراغبين فى استضافة اجتماعاتيبين فيه القادة الراغبين فى المشاركة وا

 
 

 المجموعات المحورية: الجزء الثانى 
 

 تنظيم المجموعات المحورية ٢/١

تكوين مجموعات محورية وتنظيم قيادات جمعيات 
 حسب نوع الصناعة أو  إلى مجموعاتالأعمال
 المنطقة

 الهدف لتحديد يكون لكل مجموعة محورية نفس
العوائق التى تعوق الأعمال واقتراح الإصلاحات 

 إلى مجموعات لأعمالويؤدى تقسيم قيادات ا. المناسبة
تمثل مصالح الصناعات المتماثلة أو المناطق المتماثلة 

يؤدى إلى تقسيم الأجندة الوطنية بطريقة تسمح 
للمشاركين بالتركيز على المجالات المتعلقة بمصالحهم 

 . عملية وضع الأجندة فى صورتها النهائيةوتسهل

وقد ترغب بعض قيادات جمعيات الأعمال فى 
المشاركة فى أكثر من مجموعة محورية، وهو مطلب 
مقبول بكل تأكيد وقد يؤدى إلى تعظيم مشاركة القطاع 

ومع ذلك، يجب أن يكون حجم المجموعات . الخاص
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 إذا كان عدد أعضاء المجموعة أقل من اللازم فإنها المحورية محدودا، على أن يؤخذ فى الاعتبار أنه
م فإنه من المحتمل أن تصبح زلن تكون ممثلة لمجتمع الأعمال، وإذا كان عددها أكبر من اللا

 جمعيات ياداتويتوقف عدد المجموعات المحورية على عدد ق. الاجتماعات غير مركزة وغير منتجة
 . المناطق أو القطاعات التى يتم تمثيلهاالأعمال الذين يوافقون على المشاركة وعدد

 
 اختيار بعض الافراد لتيسير المجموعات المحورية ٢/٢

 .اختيار ميسر لاجتماع كل مجموعة من المجموعات المحورية �

على الميسر أن يتأكد من استمرار تركيز المجموعة المحورية على كشف العوائق  �
ويجب أن يكون الميسر من بين . بة لهاالتى تقف أمام الأعمال واقتراح الحلول المناس

 التى نشاط الأعمالأعضاء المجموعة المحورية أو من الذين يفهمون المنطقة أو أنواع 
 .تناقشها المجموعة المحورية

يجب أن يقدم منسق المشروع إلى ميسر كل اجتماع من اجتماعات المجموعة  �
 .زمة للاتصال بهمالمحورية قائمة بأسماء أعضاء المجموعة والبيانات اللا

 
 

 الاجتماعات ومقر انعقادها: ثالث الجزء ال
 

 مفكرة بأهم عناصر اجتماع مجموعة محورية
 

 .تحديد تاريخ الاجتماع �

 .اختيار مكان مناسب للاجتماع �

 .وضع مسودة جدول الأعمال �

 .دعوة المشاركين وإرسال جدول أعمال الاجتماع �

 ).مذكرات، أوراق، أقلام(وعات اللازمة إعداد كشف باسماء المشاركين وإعداد المطب �

 .تقديم المرطبات للمشاركين �

 .تسجيل العقبات والحلول �
 
 تاريخ ومكان الانعقاد ٣/١

 .يجب على منسق المشروع وضع جدول زمنى مبدئى لجميع الاجتماعات �
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يجب تحديد المواعيد الممكنة لاجتماع كل مجموعة محورية وإرسال إشعار إلى  �
قبل الموعد المحدد بوقت كاف ليتسنى لهم التخطيط للاجتماع عمال قيادات جمعيات الأ

ويجب على منسق المشروع حضور جميع اجتماعات . وتعظيم نسبة الحضور
 .المجموعات المحورية

يجب على منسق المشروع إبلاغ جميع ميسرى الاجتماعات بالجدول الزمنى لكل  �
 .اجتماع

 مقرا لاجتماع مجموعته على أساس يجب على ميسر كل مجموعة محورية أن يختار �
 .الاستضافة التى اتفق عليها قادة الجمعيات

يجب على ميسر المجموعة المحورية أن يتصل بقيادات جمعيات الأعمال المشتركة  �
 . المحورية وإبلاغهم بتاريخ ومكان انعقاد اجتماع المجموعة المحوريةمفى مجموعته

جمعيات الأعمال باستطلاع رأى أعضاء يجب على ميسر الاجتماع أن ينصح قيادات  �
ويجب إبلاغ أعضاء الجمعيات . هذه الجمعيات استعدادا لاجتماع المجموعة المحورية

بخطة وضع الأجندة الوطنية للأعمال ومطالبتهم بالتعرف على العقبات التى تعوق 
 .نشاط الأعمال ووضع حلول مناسبة لها

 المشتركين فى الاجتماع إلى أعضاء يجب على منسق المشروع تقديم قائمة بأسماء �
 .اللجنة الاستشارية

 
 إدارة المجموعات المحورية ٣/٢
 

الهدف من اجتماع كل مجموعة محورية هو وضع قائمة بأولويات الإصلاح والحلول المقترحة التى 
 .تتعلق بقطاع أو منطقة معينة

تذكير الحاضرين يجب على الميسر أن يبدأ الاجتماع بتوزيع جدول أعمال الاجتماع و �
بأن الهدف هو تحديد الحواجز والعقبات وترتيبها حسب الأولويات واقتراح التوصيات 

 .اللازمة للتغيير

 .على الميسر تسجيل كل عقبة يتم ذكرها �

 .وحينئذ يجب على كل مشارك أن يذكر العقبات حسب ترتيب أولويتها �
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لأولويات حسب كل قضية وعلى الميسر أن يتعرف على البنود التى كانت لها أعلى ا �
 .أو منطقة

يجب على الميسر أن يطلب من المشاركين فى الاجتماع اقتراح توصيات تصلح لتقديم  �
أو  تهدف إلى القضاء على كل عقبة من العقبات خطة واضحة إلى مسئولى الحكومة

 .الحواجز الموجودة

ة التوصيات وبعد ذلك يجرى الميسر مناقشة مع المشاركين فى الاجتماع حول مجموع �
 .التى اقترحوها بشأن كل قضية من القضايا المطروحة

الهدف من هذه المناقشة هو الحصول على موافقة أعضاء المجموعة على معظم  �
 .التوصيات المناسبة لإزالة العوائق والعقبات الموجودة

 .وعلى الميسر أن يوثق النتائج ويقدم هذه القائمة إلى منسق المشروع �
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 صياتالعقبات والتو
  فى باراجواىلأعمالالأجندة الوطنية ل

 )١٩٩٧ (FEPRINCOفيبرينكو 
 

 الضرائب: القضية
 :الأعمالالعقبة أمام 

 مجبرة على دفع ضعف أو ثلاث مرات الأعماللا توجد فى إدارة الضرائب معايير رسمية للمحاسبة والمراجعة مما يجعل 
 .رسميةالغير أنشطة الأعمال ر الفساد ووب وظهمن دفع الضرائ تهربالقيمة الضريبة، وينتج عن ذلك 

 :توصيات بالسياسات الواجب اتباعها
يجب على الحكومة وضع معايير شفافة وقابلة للمساءلة فى إدارة الضرائب وتطبيق معايير المحاسبة الدولية لتجنب 

 .المغالاة فى تقدير الضرائب

 التحالف الاستراتيجى لجمعيات الأعمال
 )١٩٩٩( رومانيا -لدراسات المبادرات والمشروعات الصغيرة المركز الدولى 

 
 التنمية التجارية: القضية 

 :لأعمالالعقبة أمام ا
وتتضمن هذه اللوائح قواعد مزدوجة أو . يوجد عدد أكبر من اللازم من اللوائح الحكومية المطبقة فى مصلحة الجمارك

ما أدى إلى الفوضى والمبالغة فى تقدير الرسوم الجمركية وانتشار متناقضة كما تتضمن قواعد يتم تطبيقها بطرق مختلفة م
 .الفساد وإعاقة النمو التجارى وارتفاع تكاليف الأعمال

 :توصيات بالسياسات الواجب اتباعها
لا بد من تبسيط القانون الإدارى الذى ينظم مصلحة الضرائب، ويجب إزالة القواعد القديمة أو المزدوجة أو المتناقضة 

 .يادة الإشراف والمراقبةوز
 
 

 الاصلاحات
 لأعمالالأجندة الوطنية ل

 )٢٠٠٠(اتحاد الصناعات المصرية 
 توصيات بشأن إصلاح نظام التصدير

 
 :التنظيم

تجميع هيئات التصدير الكبرى تحت سقف واحد بما فيها  �
مركز تطوير الصادرات المصرية ومكاتب التمثيل التجارى 

 .ارةونقطة التجارة وشبكة التج

تجديد برنامج تدريب موظفى مصلحة الجمارك وتحسين نظام  �
لأ ل

 ولويات السياساتأ

غرفة التجارة بالولايات المتحدة 
 )١٩٩٤(الأمريكية 

 القضايا ذات الأولوية

 ميزانية متوازنة �

تخفيض الضرائب على الأرباح    �
 الرأسمالية 
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 .الرواتب والأجور
 

 :اللوائح

إزالة التداخل بين أدوار الوزارات والهيئات الحكومية وتبنى  �
 .خطة عمل متكاملة وقوية

يجب مطالبة الجهة الحكومية المسئولة بوضع وإصدار بيانات  �
ء التفويض الأثر الاقتصادى لجميع المعايير قبل إعطا

 .القانونى

 يوما للاتصالات المفتوحة لمناقشة ٦٠يجب إعطاء  مدة  �
اللوائح قبل صدورها ويجب أن يكون الرد على كافة التعليقات 

 . إلزاميا

يجب وضع نظام للاستئناف لكى يتسنى الاعتراض على  �
اللوائح فى المحاكم الإدارية على أساس الحاجة وبطريقة 

 . قانونية عادلة
 

 :ساتالسيا

وضع نموذج واحد لجميع اجراءات الجمارك المتعلقة  �
بالتصدير تكون مقبولة لدى مصلحة الجمارك ومكتب حماية 
. النباتات ومكتب الحجر الصحى وتكون شهادة دولية مطلوبة

 .والغاء جميع النماذج والطلبات السابقة

استخدام النظام الآلى الحديث فى جميع اجراءات الجمارك  �
 تربط إدارات مصلحة الجمارك مع مكاتبها وإقامة شبكة

 .الفرعية فى مختلف الموانئ

 تخفيف اللوائح التنظيمية �

 خصخصة نظام التقاعد  �

 ام الرعاية الصحيةإصلاح نظ �

 إصلاح النظام القضائى �

بـناء الشراكات بين القطاعين      �
 العام والخاص

تخفيف لوائح الطاقة واستغلال     �
 الأراضى

ــية   � ــية الأساس ــر البن تطوي
 للاتصالات والنقل

 جارة الحرةتاعتماد اتفاقيات ال �

 لأعمال وتوزيعها لالأجندة الوطنيةصياغة    :الجزء الرابع

مشروع وقيادات الأعمال الممثلة فى اللجنة الاستشارية تكوين قوة عمل يجب على منسق ال �
لتجميع العقبات ذات الأولوية والتوصيات المقترحة من المجموعات المحورية وصياغة مسودة 

 .الأجندة

يجب أن تبين مقدمة مسودة الأجندة بأسلوب واضح ما هو المقصود من الأجندة، ولماذا تكون  �
 .ركوا فى صياغتهامهمة، ومن الذين شا

 .وبعد ذلك تحدد مجموعة العمل كل عقبة من العقبات ذات الأولوية �
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يتم ذكر القوانين أو اللوائح التى تمثل حاجزا أمام الأعمال مع توضيح أهمية القضية بالنسبة  �
 .للقطاع الخاص

 .اقتراح حل محدد لكل عقبة من العقبات الموجودة �

ئولين الحكوميين ما الذى يجب عمله للقضاء على كل  بكل دقة للمساتيجب أن تبين التوصي �
 .عقبة لتحسين مناخ الأعمال

 .ن تزويد صناع السياسات بتوصية مقنعة وقابلة للتطبيق يزيد من احتمالات تبني هذه التوصيةا �

 .صياغة مسودة ملخص تنفيذى �

التنفيذى ويجب أن يحتوى الملخص . يجب أن يكون الملخص التنفيذى هو أول شئ يراه القراء �
على مقدمة قصيرة جدا وأن يبين بوضوح العقبات الرئيسية أمام الأعمال والحلول المعينة التى 

وكذلك يجب أن يحتوى الملخص التنفيذى على خاتمة قصيرة، وألا يزيد عن . تمت التوصية بها
 . صفحات٦ إلى ٤

 .وضع جدول محتويات الأجندة �

وانب لصياغة مسودة الأجندة وتسليمها إلى منسق ويجب على مجموعة العمل جمع كافة هذه الج �
 .المشروع
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 أعمالمسودة أجندة 
 )١٩٩٤(غرفة التجارة بالولايات المتحدة الأمريكية 

 لأعمالالأجندة الوطنية ل
 

 الإصلاح القانونى
 

ن أن تحقيق الارتياح القانونى لدى الأعمال والمستهلكين، وإدخال إصلاحات مؤسسية تساعد على ضما: الهدف 
 .اللوائح التى تصدر فى المستقبل لن تكون مرهقة أو ضارة دون مبرر

 
يتم وضع مشروعات اللوائح الفيدرالية وفرضها دون دراسة كاملة لما يترتب عليها من نتائج جوهرية : المشكلة 

 .غير مقصودة وخاصة فيما يتعلق بتفاعل مع العوامل التنظيمية والاقتصادية الأخرى
 

 تمثل ضريبة غير – سواء أكانت جيدة أم سيئة –وائح التى تفرضها الحكومة على الأسواق الخاصة  الل:خلفية 
وتواجه الأعمال فى الوقت . وهذا العبء القانونى يزداد بصورة خطيرة. مباشرة على الأفراد وعلى الأعمال

غم أن اللوائح التى يتم الراهن هجمة شرسة من اللوائح الجديدة المرتبطة بالقوانين التى صدرت مؤخرا، ر
. تطبيقها بالفعل قد جلبت معها البطالة والإفلاس وأثرت بالسلب على قدرة الدولة التنافسية فى الأسواق العالمية

وبناء . وإذا ترك العنان للقوانين الجديدة فإنها سوف تتسبب فى رفع الأسعار وخفض معدلات النمو الاقتصادى
 فإن اللوائح تكلف ١٩٩٢فى عددها الصادر فى مارس ) والتكاليف الاجتماعية مجلة اللوائح ( على ما أوردته 

 . بليون دولار سنويا٤٠٠الأعمال والأفراد أكثر من 
 

 ضمان الارتياح من القوانين واللوائح المطبقة والتوقف عن إصدار قوانين ولوائح جديدة مع :العمل المطلوب 
 .فرادإقامة نظام للمراجعة الدائمة للأعمال والأ

 
 :الموقف المعارض للغرفة

تجميد تطبيق اللوائح الجديدة يؤدى إلى فوائد اقتصادية 
محدودة ويحول دون تنفيذ لوائح الصحة والسلامة ذات 

 .العلاقة

 :موقف الغرفة

إن فرض مرحلة توقف كامل عن تطبيق جميع اللوائح 
الجديدة إلى أن يصل الاقتصاد إلى مستوى النمو 

ح الفرصة لمراجعة هذه اللوائح ويوفر المستهدف سيتي
للأعمال الارتياح المؤقت من اللوائح التى تتسبب فى 

 .زيادة التكاليف القانونية

 :النتائج 
 .لأعمالعدد أقل من القوانين واللوائح التى تتعلق با �

 .تخفيض تكلفة الالتزام بالقوانين واللوائح �

 . الميةزيادة القدرة التنافسية للدولة فى الأسواق الع �
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 التغذية المرتدة والمراجعات: الجزء الخامس 
 
 
 الأعمالالحصول على تغذية مرتدة من مجتمع  ٥/١
 

على كافة الجمعيات المشاركة لأعمال يجب على منسق المشروع أن يوزع مسودة الأجندة الوطنية ل
 .لمراجعتها

غذية المرتدة فى وقت مناسب يجب على منسق المشروع أن يشير إلى الموعد النهائى لإرسال الت �
ويجب على كل عضو . يسمح للجمعيات بمراجعة المسودة مع أعضائها وتقديم التعليقات عليها

من قيادات جمعيات الأعمال أن يضمن إعطاء أعضاء جمعيته أو من يتم تحديدهم لتمثيلها 
 .الفرصة لمراجعة مسودة الوثيقة وتقديم التغذية المرتدة بشأنها

م كل عضو من قيادات الجمعيات بتجميع التغذية المرتدة من أعضاء جمعيته يجب أن يقو �
 .نهائى المحددالوإرسالها إلى منسق المشروع قبل الموعد 

 
 مراجعة وتوزيع الأجندة ٥/٢

يقوم منسق المشروع وأعضاء مجموعة العمل بإدخال التعليقات الواردة من التغذية المرتدة فى  �
 .مسودة الأجندة

 كافة قيادات راجعتها علىم بعد  للأعمالنسق المشروع توزيع الأجندة الوطنيةيجب على م �
 . المشاركين لمراجعتها بصفة نهائية والتصديق عليهاجمعيات الأعمال

 التى  للأعماليجب على منسق المشروع أن يرفق استمارة تصديق مع مسودة الأجندة الوطنية �
ات الأعمال المشاركين للتوقيع عليها وإعادتها إلى تمت مراجعتها ويرسلها إلى كافة قيادات جمعي

 .منسق المشروع فى تاريخ محدد
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 مسودة أجندة
 بواب المفتوحةلأحملة ا

 ) ٢٠٠٠( رومانيا 

 أجندة قطاع تكنولوجيا المعلومات
 

 اللوائح والقوانين:  القضية
ية المستهلك فى مجال التجارة إصدار قانون ضد الغش لضمان التنافس الشريف وحما:  توصيات السياسات

ويجب أن يلبى هذا القانون المعايير الدولية وخاصة المعايير التى وضعتها منظمة حلف شمال . الاليكترونية
 ).الناتو(الأطلسى 

 
  الضرائب:  القضية

تخفيض نسبة الضريبة على القيمة المضافة المفروضة على أجهزة الكمبيوتر وبرامج :  توصيات السياسات
وتخفيض التعريفة الجمركية على أجهزة الكمبيوتر وبرامج الكمبيوتر للسماح % ٥إلى % ١٩لكمبيوتر من ا

لإعطاء عدد أكبر من الشعب الرومانى الفرصة للحصول على التكنولوجيا الحديثة للاستخدام الشخصى 
 .ولأغراض الأعمال

 
 أجندة قطاع السياحة

 
 راخيصالاجراءات المزدوجة لمنح الت:  القضية

مراجعة الاجراءات الإدارية وشروط حصول شركات السياحة والفنادق والمبانى المماثلة :  توصيات السياسات
 . على تراخيص مزاولة النشاط، وإزالة الاجراءات المزدوجة

 
 قوانين البيئة:  القضية

 البيئة مسئولين عن والأفراد الذين يمارسون أنشطة تلوثأإصدار قانون يجعل الشركات : توصيات السياسات
 .تنظيف البيئة وتخصيص الأموال اللازمة لتطوير السياحة البيئية فى رومانيا

 
 

 الطباعة والتوزيع: الجزء السادس 
 
 طباعة الصيغة النهائية للأجندة ٦/١
 
) بعد التصديق عليها(يجب على منسق المشروع طباعة الصيغة النهائية للأجندة الوطنية للأعمال  �

 .جيدة على شكل كتيببطريقة 
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 لأعمالتقديم الأجندة الوطنية ل ٦/٢

 .التخطيط لمؤتمر صحفى �

يجب على لجنة المشروع الاستشارية تحديد تاريخ معين لعرض الأجندة على المسئولين الحكوميين  �
 .ووسائل الإعلام وعموم الجمهور

 .اختيار مكان الانعقاد �

 تتركز وسائل الإعلام والمصالح الحكومية من الأفضل عقد المؤتمر الصحفى فى العاصمة حيث �
ومن الأماكن الجيدة لهذا الغرض المنطقة الواقعة أمام أو داخل الهيئة التشريعية أو . والجهات الرسمية
وكذلك من الممكن عقد ). مع التأكد من الحصول على التصريح اللازم مسبقا(القصر الرئاسى 

 .ة توجد فيه قاعة للاجتماعاتالمؤتمر فى فندق قريب من الهيئة التشريعي

 .وبعد ذلك يجب على منسق المشروع أن يعد خطاب دعوة لحضور المؤتمر �

يجب أن تشير الدعوة بإيجاز إلى الأسباب التى تجعل الأجندة الوطنية للأعمال مهمة، وتوضح من  �
ل بمنسق سيقوم بتقديم الأجندة، وأين سيعقد المؤتمر الصحفى، ومتى، ويطلب من المدعوين الاتصا

 .المشروع فى حالة الاعتذار عن عدم الحضور، ويقدم للمدعوين معلومات إضافية عن الحدث

وبعد ذلك يجب على منسق المشروع إرسال الدعوة وأن يرفق معها نسخة من الأجندة الوطنية  �
 .حكومةللأعمال والملخص التنفيذى إلى جميع أعضاء الفروع التنفيذية والقانونية وإلى كبار مسئولى ال

يجب أن يقوم أعضاء اللجنة الاستشارية بصفة شخصية بالاتصال بكبار الشخصيات الحكومية  �
 .لترتيب الاجتماعات لمناقشة الأجندة وحثهم على حضور المؤتمر

 
 مفكرة بعناصر التقرير 

 الملخص التنفيذى �

 .يجب طباعة الملخص التنفيذى كوثيقة منفصلة بذاتها لتسهيل توزيعه �

 وياتجدول المحت �

 . بسهولة الوطنية للأعمالالفهرس يساعد القارئ على تصفح الأجندة �

 المقدمة �

يجب أن توضح المقدمة ما هى الأجندة، وما هى أسباب أهميتها، ومن الذى شارك فى صياغتها  �
 .وإعدادها، ومن الذى صدق عليها

 الأبواب �
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وأن يتضمن كل باب يجب أن تقسم الأجندة إلى أبواب حسب قطاعات الأعمال أو المنطقة،  �

وكذلك يجب أن . وصفا للعقبات والعوائق المعينة والتوصيات المقترحة لسياسات القضاء عليها
يشتمل كل باب على المعلومات اللازمة للاتصال بميسر المجموعة المحورية وقائمة بأسماء 

 .أعضاء المجموعة المحورية
 

دث وتوزيع الملخص التنفيذى على يجب على مجموعة العمل إعداد بيان صحفى يعلن عن الح �
 .الصحفيين والإعلاميين فى التليفزيون والإذاعة والصحف

 
يجب أن تطلب من الصحف الامتناع عن نشر البيان الصحفى والملخص التنفيذى قبل تاريخ  �

ومعنى ذلك أن الصحفيين لن يستطيعوا الكتابة عن محتويات الأجندة قبل تاريخ . انعقاد المؤتمر
إعطاء صحيفة واحدة مقالا تنشره عن الأجندة قبل الحدث وأن : هناك بديل لذلك وهو و. الحدث

 . ترسل إلى الصحفيين الأجندة فقط
 

 مفكرة بأهم عناصر عرض الأجندة
 .إرسال نسخ من الأجندة النهائية إلى جميع المشاركين �

ن وطلب تحديد موعد  النهائية إلى المسئولين الحكوميي الوطنية للأعمالإرسال نسخ من الأجندة �
 .لعقد اجتماع لمناقشتها

إرسال نسخ من الأجندة النهائية إلى وسائل الإعلام والمطالبة بعدم نشرها قبل تاريخ انعقاد  �
 .المؤتمر الصحفى

 
 مفكرة الاستعداد للمؤتمر الصحفى

 .اختيار التاريخ والوقت �

 .اختيار المقر �

 ).ىنسخ من الأجندة والملخص التنفيذ(إعداد المواد  �

 .إبلاغ المسئول الذى سيقدم الأجندة بتفاصيل الحدث �

 .دعوة وسائل الإعلام والأطراف المعنية الأخرى �
 

 جمعيات الأعمال وأن ياداتيجب على لجنة المشروع أن ترسل الدعوة والبيان الصحفى إلى ق �
 .تطلب منهم توجيه الدعوة إلى أعضاء جمعياتهم للحضور
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ختيار أحد أعضائها لتقديم الأجندة الوطنية للأعمال إلى الرئيس يجب على اللجنة الاستشارية ا �
 ).إن أمكن(

 
 على من يقدم الأجندة أثناء المؤتمر الصحفى أن يوضح للحاضرين ما هى الأجندة الوطنية �

، وأن يبين لهم أسباب أهميتها بالنسبة للقطاع الخاص ولتنمية اقتصاد الدولة، وكيف للأعمال
ويمكن تقديم الأجندة .جمعيات فى مناقشتها وصياغتها والتصديق عليهاشارك عدد كبير من ال

 .ويجب ترتيب ذلك مع الموظفين. الوطنية للأعمال إلى رئيس الدولة في مناسبة وطنية عامة
وإذا لم يكن من الممكن تقديم الأجندة الوطنية للأعمال إلى المسئول التنفيذى الرئيسى لأى سبب 

 .ا إلى الوزراء المعنيين وإلى كبار المسئولين التنفيذيينمن الأسباب، يجب تسليمه
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 ملحــــق
 
 

 إرشادات لكتابة بيان صحفى مؤثر
 

تعتبر التوعية العامة وتعريف الجماهير بالقضايا الرئيسية من أهم الطرق المؤثرة فى تحقيق 
العام إلى أن يتم الاصلاحات الاقتصادية والسياسية، وهى وسائل تهدف إلى استمالة وكسب الرأى 

ومن أسهل الطرق المؤدية إلى ذلك وأقلها . التوصل إلى إجماع كبير فى الرأى على ضرورة الإصلاح
ولكى يتم استخدام . تكلفة استخدام الموارد المتاحة لدى وسائل الإعلام المطبوعة والمسموعة والمرئية

ين منظمتك وأولئك الصحفيين الذين هذه الإمكانيات بكفاءة، لابد من رسم خطوط واضحة للاتصالات ب
 .وهناك عدة طرق للوصول إلى الصحفيين منها البيانات الصحفية. يغطون قضاياها

 
 ية الصحفاتالبيان

 
لكن لكى تكون البيانات . البيانات الصحفية هى أكثر الطرق انتشارا لتوصيل رسالتك إلى الصحفيين

والقصد من هذه الإرشادات أن يكون . د إعدادهاالصحفية مؤثرة لابد من تطبيق إرشادات معينة عن
.  بنشرهم وإثارة اهتمامهيينالبيان الصحفى بارزا وسط الأخبار المتنافسة مع بعضها لجذب انتباه الصحف

 :وهذه هى أهم العناصر التى تتوفر فى البيان الصحفى الجيد 
 

.  الذى يطالع بيانك الصحفى يجب أن تكون الحقائق الأساسية واضحة تماما أمام الصحفى:الوضوح 
وكذلك يجب وضع تاريخ البيان فى الجزء . يجب وضع اسم منظمتك وشعارها أعلى البيان الصحفى

ويجب . العلوى من الصفحة على نفس المستوى مع اسم ورقم تليفون الشخص الذى يمكن الاتصال به
ألا تنسى أن الصحفي لن ويجب . ايضا اختيار عنوان واضح للبيان الصحفى يصف مضمونه باختصار

 . يقرأ المادة التى تقدمها إليه إذا كانت محتوياتها غير واضحة أمامه
 

 يجب ألا يزيد طول البيان الصحفى عن صفحة واحدة إلا فى حالات معينة، ويجب ترك :الإيجاز 
لى ويجوز ترك مسافة واحدة فقط بين السطور إذا كان ذلك سيساعدك ع(مسافة مزدوجة بين السطور 
إلا . وهناك ميل طبيعى إلى وضع جميع المعلومات فى البيان الصحفى). وضع البيان فى صفحة واحدة

الغرض من . أنه من المهم ترتيب الأولويات الهامة فقط ووضع أهم المعلومات الأساسية فقط فى البيان
تصال بك للحصول إصدار البيان الصحفى هو تزويد الصحفيين بالمعلومات البارزة وتشجيعهم على الا

 .على المزيد من المعلومات
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 قد يكون من الصعب تحديد المعلومات الرئيسية التى يجب ذكرها فى البيان الصحفى، ولذلك :التفاصيل 

ما هو الموضوع الذى تحاول عرضه؟ ومن أنت؟ وأين حدث ذلك؟ : يمكن اتباع هذه القاعدة الجيدة 
 بحاجة إلى الإجابة عن جميع هذه الأسئلة، لكن يجب عليك أن ومتى؟ ولماذا تعتبره مهما؟ وقد لا تكون

أجب عن كل سؤال باختصار قدر المستطاع . تقوم بهذا التمرين حتى تتأكد أنك لم تترك أى سؤال منها
 .مستخدما أهم المعلومات الأساسية فقط

 
صميم البيان الصحفى  بالإضافة إلى الإرشادات السابقة، يجب الاهتمام بت:تصميم شكل البيان الصحفى 

 إضافة عبارات قصيرة بعد الفقرة الأولى أو الثانية من البيان – كلما أمكن –ويجب . بالطريقة القياسية
ويجب استخدام الفقرة . مقتبسة من أحد القادة المحليين أو من أحد أعضاء المنظمة المعنيين بالقضية

 يجب أن تختتم البيان الصحفى برمز يفيد وأخيرا،. الأخيرة لإعطاء القارئ وصفا موجزا للمنظمة
ومثال ذلك أن البيانات . الصحفيين أن البيان قد انتهى وأنه لا يحتوى على أى صفحات إضافية أخرى

كإشارة إلى # # #  أو – ٣٠ –الصحفية فى الولايات المتحدة الأمريكية تنتهى عادة بالرمز التالى 
 .انتهاء البيان

 
إلا . ان الصحفى سيستخدم للإعلان عن حدث ما، يجب إرساله على شكل دعوة إذا كان البي:الأحداث 

أن هذه الدعوة تختلف عن بقية الدعوات التى توجهها إلى الأعضاء، لأن الدعوة الموجهة إلى الصحفيين 
يحب تحتوى على تفاصيل مماثلة للتفاصيل التى توجد فى البيان الصحفى، إذ يجب أن تحتوى على اسم 

يسعدنا أن ندعوكم : "وشعارها فى الجزء العلوى، وبعد ذلك يمكن كتابة اسم المرسل إليه ثم المنظمة 
وبعد ذلك يكتب اسم الحدث ... " نتشرف بدعوتكم لحضور) اسم الشخصية الهامة ("أو ... " لحضور

ع م(وبعد ذلك يتم تخصيص فقرة واحدة . المراد تغطيته بحروف كبيرة مع ذكر تاريخ وموعد انعقاده
لاسم ومنصب الضيف الذى سيلقى الكلمة وشرح مختصر لأهمية هذه ) ترك مسافة واحدة بين الأسطر

وأخيرا، يختتم البيان الصحفى بكتابة اسم ورقم تليفون الشخص الذى يمكن الاتصال به . المناسبة
 .للحصول على المزيد من المعلومات وتأكيد قبول الدعوة أو الاعتذار عنها

 
 عند توزيع البيانات الصحفية، يجب أن تحاول إرسالها إلى صحفيين معنيين :التوزيع ملاحظة بشأن 

. وقد يكون من المناسب تذكيرهم بالموعد مرة أخرى فى نفس الأسبوع الذى سيتم فيه الحدث. بالاسم
بياناتك تأكد من إرسال . ى الاتصال بالصحفيين ولفت انتباههم إلى بيانك الصحفىفويجب ألا تتردد 

وبمرور الوقت ستتمكن من إقامة .  إلى جميع وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئيةالصحفية
علاقات مع الصحفيين الذين يغطون قضاياك بصفة منتظمة، وسوف يعتمدون عليك كمصدر للحصول 

 . على المعلومات
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 ات الإعلامية المجانية فى معظم الظروف يكون من الأفضل استخدام الخدم:وسائل الإعلام المدفوعة 
لنشر معلومات بشأن الأنشطة والأحداث، وتعتبر هذه الخدمات الإعلامية المجانية من أكثر الوسائل 

ومع ذلك يجوز من آن لآخر اللجوء إلى الوسائل مدفوعة الأجر مثل . تأثيرا على الرأى العام
 الحصول على مبالغ مالية مقابل والحقيقة أن بعض الصحفيين فى كثير من الدول يتوقعون. الإعلانات

لا يدخل ضمن الممارسات الصحفية " دفتر الشيكات"نشر قصص إخبارية، ولكن هذا النوع من صحافة 
 .تعامل معهالالمقبولة ويجب أن نتجنب 

 
 مثال لبيان صحفى

 NW ١٥ شارع ١٥٥٥رقم 
  ٧٠٠شقة رقم 

 ٢٠٠٠٥واشنطون دى سى 
 مركز المشروعات الدولية الخاصة

 
 جورج امسيل: لاتصالل

٢٠٢ (٧٢١ ٩٢٢٥( 
 للنشر الفورى

 ٢٠٠١ نوفمبر ١٩
 

 البيروقراطية الصربية تهدد الإصلاح الديموقراطى
 فى ١٧ –بالتعاون مع معهد ج ) CIPE( يجرى مركز المشروعات الدولية الخاصة ـ واشنطون دى سى 

ائب الباهظة والقيود التى تكبل نمو بلغراد دراسة مستفيضة لقطاع الأعمال غير الرسمى فى الصرب والضر
من إجمالى % ٥٠ومعروف أن القطاع غير الرسمى فى الصرب مسئول عن نحو . الأعمال فى هذا القطاع

 .الدخل المحلى لهذه الدولة

التكلفة العالية للوائح " أن CIPE وعضو مجلس إدارة  Heritageكيم آر هولمز رئيس مؤسسة . دويرى 
 المبادرات والمشروعات الصغيرة يتوجهون إلى العمل فى القطاع غير الرسمى وبذلك المتشددة تجعل أصحاب

يتم استبعادهم كشركاء فى تطوير الإصلاحات الاقتصادية والسياسية فى البلاد وإضعاف الثقة فى الحكومة 
 ".الديموقراطية

د مؤتمرا لمناقشة ونشر  مسحا شاملا للأعمال الصربية كما يعق١٧ – بالاشتراك مع معهد ج CIPEوسيجرى 
وهذا المشروع سوف يسلط الضوء على تكلفة تدخل الدولة فى السوق وتأثير ذلك على القطاع . نتائج هذا المسح

غير الرسمى، كما سيؤدى إلى زيادة التوعية العامة بهذه المشكلة من أجل وضع أجندة وطنية للتغيير 
 .الاجتماعى

 CIPEوجدير بالذكر أن . الوقفية الوطنية للديموقراطيةحة مقدمة من وسيتم تنفيذ هذا المشروع من خلال من
 دولة نامية ويعمل على تعزيز مشاركة القطاع الخاص فى ٨٠ مبادرة محلية فى أكثر من ٧٠٠يدعم أكثر من 

مجال السياسات العامة والإصلاح المؤسسى وتحسين حوكمة الشركات وبناء التفاهم للأنظمة الديموقراطية 
 . منظمة غير هادفة للربح تابعة لغرفة التجارة الأمريكيةCIPE. مة على اساس حرية السوقالقائ
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 عينة خطاب دعوة

  
  NW ١٥ شارع ١٥٥٥رقم 

  ٧٠٠شقة رقم 
 ٢٠٠٠٥واشنطون دى سى 

 مركز المشروعات الدولية الخاصة

 :يتشرف مركز المشروعات الدولية الخاصة بدعوة سيادتكم للمشاركة فى حوار عن

 الإسلام والديموقراطية واقتصاد السوق
  صباحا١١ إلى الساعة ٩       من الساعة ٢٠٠١ نوفمبر ٧يوم الأربعاء الموافق 

 ٢٠٠٠٥ واشنطون دى سى - ٧٠٠ شقة رقم NW ١٥ شارع ١٥٥٥رقم : فى 
 

لتى تنتشر فيها قيم يبدو أن تحقيق التقدم فى ظل اقتصاد العولمة بالنسبة لدول الشرق الأوسط وغيرها من الدول ا
فهل تعاليم الإسلام توفر الدعم اللازم . الثقافة الاسلامية يتطلب وجود كل من الديموقراطية واقتصاد السوق

للمكونات الأساسية لمجتمع ديموقراطى وبالتالى لاقتصاد السوق؟ أم أن تعاليم الإسلام لا تتطابق فى الأساس مع 
وهو عضو غرفة التجارة الأمريكية وأحد كبار ( ت الدولية الخاصة هذه المؤسسات؟ لقد ظل مركز المشروعا

مع شركائه فى مختلف أنحاء العالم  ) The National Endowment For Democracyالمشاركين فى 
 . يبحثون عن أجوبة عن هذه الأسئلة على مدى خمسة عشر عاما مضت

 الاقتصادية والاجتماعية ومقرها اسطنبول ووكيل  مدير المؤسسة التركية للدراسات ـأوزديم سانبيرك/ السيد
 ١١ إلى الساعة ٩ نوفمبر من الساعة ٧وزارة الخارجية الأمريكية سابقا سيكون فى واشنطون دى سى يوم 

لمناقشة لماذا وكيف تكون الديموقراطية واقتصاد السوق الطريق المؤدى إلى التنمية ) بالتوقيت الشرقى(صباحا 
 .ىفى العالم الإسلام

أوراسيا وأفريقيا للمشاركة فى هذا الحوار من خلال /  شركاءه من آسيا ووسط وشرق أوروبا CIPEوقد دعا 
 .مؤتمر منقول على شبكة الانترنت

---------------------------------------------------  

 أو الفاكس رقم org.jamselle@cipeللتأكيد يرجى الاتصال بجورج امسيل عن طريق البريد الاليكترونى 
  :٢٠٠١ نوفمبر ٦ قبل ٢٠٢ /٧٢١ – ٩٢٥٠

 .نعم، سأحضر/ ــ.  لا، لا أستطيع الحضور، لكن أرجو دعوتى للمشاركة فى البرامج  المقبلة/ ــ

 ــــــــــــ: البريد الاليكترونى              ـــــــــــ:الاسم 

 ـــــــــــــ: رقم التليفون  ـــــــــــــ                    :  المنظمة
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