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والت�شريعات  القوانين  غياب  ب�سبب  ربما 
الدولة  م�ستوى  على  الحوافز  وحتى 
وجدت  لو  ��شأنها  من  والتي  الواحدة، 
�أو  الاجتماعية  الم�سئولية  تلك  تنظم  �أن 
التنموية  الدولة  ت�ؤطرها �ضمن توجهات 

في �إطارها الأو�سع.
وبح�سب طبيعة مجتمعاتنا العربية تحديدًا 
وما تعاي�شه من عادات وتقاليد، وبالنظر 
ذات  مجتمعات  في  نعي�ش  �أننا  �إلى  كذلك 
اقت�صاديات ريعية تعتمد بدرجة كبيرة على 
ما تقدمه الدولة من خدمات وم�ساعدات 
التعليم  مثل  �أ�سا�سية  لق�ضايا  بالن�سبة 
والم�ساعدات  الفقر  ومعالجة  وال�صحة، 
الاجتماعية، والبطالة وما يرتبط بق�ضايا 
ال�ضمان الاجتماعي التي كفلتها الد�ساتير 
والقوانين المكتوبة، ف�إنه ت�سهل ملاحظة 
المزمنة  والإرباكات  التداخلات  حجم 

العربية  مجتمعاتنا  في 
بدرجة  تعتمد  التي 
تقدمه  ما  على  كبيرة 
خدمات  م��ن  ال��دول��ة 
وم�������س���اع���دات في 
�أ�سا�سية،  مج���الات 
ت�����س��ه��ل م�لاح��ظ��ة 
ح��ج��م ال��ت��داخ�لات 
المزمنة  والإرب���اك���ات 
التي تعيق عملية تنظيم 
دور وم�سئوليات القطاع 
و�إ�سهاماته،  الخا�ص 
نق�ص  على  تدلل  التي 
مفهوم  في  وتخلّف  بل 

ال�شراكة الاجتماعية.

تحديدًا،  الثالث  عالمنا  في  ال�شركات  غالبية  مازالت 
على  من  الاجتماعي  دوره��ا  وتلغي  بل  تتنا�سى، 
ال�سنوية،  �أرباحها  وعوائد  ميزانياتها  ومن  �أجنداتها 
لا  لدينا  ال�شركات  لم�سئولية  ال�سائدة  النظرة  ومازالت 
تتعدى الإ�سهام في بع�ض الجوانب الخيرية �أو المو�سمية

تقوم  العالمي  الأعمال  لمجل�س  بالن�سبة 
مرتكزات  ثلاثة  على  الم�ستدامة  التنمية 
والتقدم  الاقت�صادي  النمو  �أ�سا�سية، هي 
وباعتقادنا  البيئة،  وحماية  الاجتماعي 
محل  تكون  �أن  المرتكزات  لتلك  يمكن 
مكوناتها  لترابط  نتيجة  عالمي،  �إجماع 
ال�شاملة  التنمية  �أهداف  بلوغ  في 
�أهداف  تغفلها  لم  والتي  والم�ستدامة 
الألفية التي �أقرتها الجمعية العامة للأمم 
�أن  يمكننا  ذلك  على  وت�أ�سي�سًا  المتحدة. 
عادة  توجه  التي  الانتقادات  حجم  نفهم 
لم�شاريع التنمية الاقت�صادية ب�شكل عام، 
لنجاحات  بع�ضها  تحقيق  من  الرغم  على 
م�ؤقتة،  حتى   �أو  �شكلية  �أو  محدودة 
جراء ما يعتري تلك الم�شاريع من حلقات 
نتيجة  تنتفي  حيث  متباعدة،  �أو  مفقودة 
لذلك مقومات وملامح �أ�سا�سية لي�س �أقلها 
كالتلوث  بالبيئة  الاهتمام  مثل  ق�ضايا 
الخلجان  وتدمير  البحيرات  وتجفيف 
والأنهار والم�سطحات المائية، وبق�ضايا 
التنمية الاجتماعية كالفقر والبطالة والحد 

الجريمة  معدلات  وتقلي�ص  الف�ساد  من 
وفي  الحروب  في  الأحداث  وا�ستغلال 
ذات  م�ؤ�شرات  الدعارة وغيرها، وكلها 
ال�سلم  ق�ضايا  على  مبا�شرة  انعكا�سات 
الدول  على  تفر�ض  والتي  الاجتماعي، 
المجتمع  وم�ؤ�س�سات  ال�سيا�سية  والأنظمة 
المدني ومن مواقعها المختلفة م�سئوليات 

ج�سام لا �سبيل للتنكر لها �أو �إهمالها.
الحديث  تعاظم  معنى  نفهم  �أن  ون�ستطيع 
الم�سئولية  حول  العالمي  الم�ستوى  على 
الخا�ص  وللقطاع  لل�شركات  الاجتماعية 
التنمية،  بم�ؤ�شرات  وعلاقتها  عام  ب�شكل 
حيث مازالت غالبية ال�شركات في عالمنا 
وتلغي  بل  تتنا�سى،  تحديدًا،  الثالث 
دورها الاجتماعي من على �أجنداتها ومن 
ال�سنوية،  �أرباحها  وعوائد  ميزانياتها 
لم�سئولية  ال�سائدة  النظرة  ومازالت 
في  الإ�سهام  تتعدى  لا  لدينا  ال�شركات 
المو�سمية،  �أو  الخيرية  الجوانب  بع�ض 
وهو �إ�سهام غير منتظم �أ�صلًا ولا يخ�ضع 
لمعايير ملزمة �أو مقبولة �أحيانًا، وذلك 

المجتمعات العربية

بين ق�صور الت�شريعات.. وغياب الم�سئولية الأخلاقية
الم�سئولية الاجتماعية لل�شركات..

بقلم: عبد النبي �سلمان
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على الرغم من 
طبيعة بيئتنا 
الاجتماعية 

الحا�ضنة �أ�صلًا 
لمبد�أ ال�شراكة 

الاجتماعية 
بح�سب العادات 

والتقاليد، 
�إلا �أنها تبقى 

عاجزة بالفعل 
عن تحقيق 
ذلك النوع 
من ال�شراكة 
الاجتماعية 

الفاعلة، التي 
تتطلب �شراكة 

حقيقية في 
القرار ال�سيا�سي 

والاقت�صادي 
وبقية المناحي 

الاجتماعية

ال�شرق تحديدًا بح�ضورها في المجتمعات 
المتقدمة، لنكتفي بمتابعة خطوات تقدمها 
الح�ضاري، دون �أن نجيب عن ت�سا�ؤلاتنا 
القيام  عن  عجزنا  �أ�سباب  حول  المزمنة 
بما تقوم به تلك المجتمعات الر�أ�سمالية، 
الاجتماعية،  ال�شراكة  م��سألة  في  خا�صة 
الاجتماعية  ال�شراكة  م��سألة  تعتبر  حيث 
لل�شركات �أحد المعايير المهمة  لم�ؤ�شرات 
التناف�سية الاقت�صادية في تلك الدول،هناك 
حيث تتماهى الأدوار، لا فرق يبدو كبيًرا 
�أو دور الم�ؤ�س�سات  بين دور الحكومات 
المجتمع  م�ؤ�س�سات  دور  �أو  الخا�صة 
المدني، �إلا بح�سب ما تحدده الت�شريعات 
ال�شراكة  وقواعد  القيم  الناظمة لمنظومة 
وتوزيع الم�سئوليات والأدوار بين مختلف 
الاجتماعي  للعقد  الم�ؤ�س�سة   الأطراف 
فيها. وهنا يمكننا �أن نت�ساءل بم�شروعية 
والقوانين  الت�شريعات  قدرة  مدى  حول 
وتعزيز  المجتمع  حماية  على  وحدها 
�أخلاقية  منظومة  �ضمن  ال�شراكة  م��سألة 
حقيقي  تقدم  دون  ورا�سخة،  موثوقة 
الاجتماعية،  ال�شراكة  ومبد�أ  مفهوم  في 
ما  بين  المطلوب  الهارموني  ذلك  وخلق 
عن  بعيدًا  �أخلاقي  هو  وما  قانوني  هو 

تكري�س مجرد حالة الإلزام وحدها؟!.
 من هنا ف�إن ارتفاع الأ�صوات المطالبة 
بدور اجتماعي �وأخلاقي �أكثر ت�أثيًرا في 
عملية  �ضمن  الخا�ص  القطاع  م�ؤ�س�سات 
م�شروعة  مطالبة  ت�صبح  ال�شاملة،  التنمية 
ومطلوبة ب�شدة، بل �إنها يجب �ألا تتوقف 
القطاعات  فقط عند حدود دعوات بع�ض 
ال�شريك  بدور  والاقت�صادية  التجارية 
ال�سيا�سية  القرارات  مجمل  في   الم�ؤثر 
بدور  يطالبون  حيث  والاقت�صادية، 
كالحكومات  القرار  م�ؤ�س�سات  في  م�ؤثر 
الدور  والمجال�س،  والبرلمانات 
�ضمن  ي�أتي  �أنه  معلومًا  �أ�ضحى  الذي  
الأعمال  رجال  م�صالح  حماية  �سياق 
الفعل  بدوافع  ولي�س  الخا�ص  والقطاع 
مزيد  باتجاه  منهم  المنتظر  الإيجابي 
�أول  تعني  التي  المجتمعية  ال�شراكة  من 
ال�سلم  �وضررات  على  الحفاظ  تعني  ما 
ت�أكيد  بكل  يت�أتى  لن  الذي  الأهلي، 
العدالة  من  مزيد  تحقيق  خلال  من  �إلا 
للفئات  الإيجابي  والإ�سهام  الاجتماعية 

�أن  العربية  الحكومات  غالبية  تريد  لا 
تلك  تحقيق  في  كاملًا  ال�شوط  تم�شي 
�أنها  يبدو  المنتظرة، حيث لا  ال�شراكة 
م�ستعدة للقبول بها حاليًا على لاأقل، 
الم�ستقبلية  ال�سيا�سية  لكلفتها  نظرًا 

بالن�سبة لقائمة ح�ساباتها. 

في  الوطنية  الاقت�صاديات  لدفة  المت�سنمة 
القطاع  يكون  بحيث  الاجتماعي،  ال��شأن 
تنمية  في  فقط  لي�س  �شريكًا  الخا�ص 
التجارية،  وال�شراكات  الا�ستثمارات 
ا في تنمية المجتمع والإن�سان،  بل و�أي�ضً
وذلك عبر الت�أ�سي�س ل�شراكة غير منقو�صة 
م�سئولية  تكمن  عليها  التي  الحكومات  مع 
ا�ستثنائية في خلق تلك ال�شراكة الفاعلة، 
نن�أى  �أن  خلالها  من  ن�ستطيع  بحيث 
بمجتمعاتنا و�شعوبنا عن حدة ال�صراعات 
الاجتماعية التي  تت�أ�س�س نتيجة لها الكثير 
من الظلامات الاجتماعية، خا�صة عندما 
تغيب الت�شريعات وتنتفي القيم الأخلاقية 
ال�شاملة،  التنمية  لم�سيرة  الموجهة 
تحديدًا  العربي  الخا�ص،  قطاعنا  وعلى 
الخبير  ن�صيحة  �إلى  جيدًا  ي�صغي  �أن 
بورتر«  مايكل  العالمي«البروفي�سور 
في  الناجحة  ال�شركات  »�إن  قال:  عندما 
يبقى  وبدوره   �صحي  مجتمع  �إلى  حاجة 
�شركات  �إلى  حاجة  في  ال�صحي  المجتمع 

ناجحة«.      

تنظيم دور وم�سئوليات  تعيق عملية  التي 
تدلل  التي  و�إ�سهاماته،  القطاع الخا�ص 
في  وتخلف  بل  نق�ص   �أو  غياب  على 
مفهوم ال�شراكة الاجتماعية، التي تتعالى 
قبل  من  خا�صة  بها  مطالبة  الأ�صوات 
بفهم  �أحيانًا  المدني،  المجتمع  م�ؤ�س�سات 
لمجرد  �أخرى  و�أحيانًا  ومو�ضوعية، 
م�س�ألة  ومازالت  غير،  لا  الا�ستهلاك 
لدى  ملتب�سة  م�س�ألة  الاجتماعية  ال�شراكة 
حجم  ب�سبب  الأعمال  رجال  من  الكثير 
وبين  قانوني  هو   ما  بين  التداخل  ذلك 
وما  للتقاليد،  خا�ضع  �أو  عرفي  هو  ما 
منها  الفردية  �سواء  المبادرات  تعنيه 
ال�شركات،  طريق  عن  ت�أتي  التي  تلك  �أو 
بعيدًا عن �أي �صيغة �إلزام يمكن تحديدها 
القوانين  بفعل  وذلك  تخيلها،  حتى  �أو 
على  الناق�صة  �أو  الغائبة  والت�شريعات 
�أف�ضل تقدير، وهي م�س�ألة لا تخلو بطبيعة 
والإ�سقاطات  التجليات  بع�ض  من  الحال 
للحكومات  بالن�سبة  خا�صة  ال�سيا�سية، 
ال�شوط  تم�شي  �أن  غالبيتها  تريد  لا  التي 

المجتمعات العربية

ال�شراكة المنتظرة،  تلك  كاملًا في تحقيق 
الم�ستقبلية  ال�سيا�سية  لكلفتها  نظرًا 
تبدو  لا  لقائمة ح�ساباتها، حيث  بالن�سبة 
بها  القبول  وارد  في  �أنها  الحكومات 
ذلك غياب  �إلى  �أ�ضف  الأقل،  حاليًا على 

النظام ال�ضريبي الفاعل.  
نعنيه  الذي  الإرباك  مكمن  ف�إن  هنا  من 
تحديدًا يكمن في �أنه على الرغم من طبيعة 
لمبد�أ  �أ�صلًا  الحا�ضنة  الاجتماعية  بيئتنا 
العادات  بح�سب  الاجتماعية  ال�شراكة 
جذور  من  بها  يلت�صق  وما  والتقاليد، 
وهجًا  وتزيدها  وعقائدية،  ح�ضارية 
طبيعة مجتمعاتنا التكاملية المت�ضامنة، �إلا 
�أنها تبقى عاجزة بالفعل عن تحقيق ذلك 
الفاعلة،  الاجتماعية  ال�شراكة  من  النوع 
�سواء بين الحكومات والأفراد، �أو حتى 
بين الحكومات والقطاع الخا�ص، والتي 
لا�شك �أنها تتطلب �شراكة حقيقية في القرار 
المناحي  وبقية  والاقت�صادي  ال�سيا�سي 
�صورة  معها  ترت�سم  حتى  الاجتماعية، 
في  نحن  نُده�ش  التي  الحقيقية  الدولة 

بم�شروعية  نت�ساءل  �أن  يمكننا 
الت�شريعات  قدرة  مدى  حول 
حماية  على  وحدها  والقوانين 
المجتمع وتعزيز م�س�ألة ال�شراكة 
موثوقة  �أخلاقية  منظومة  �ضمن 
ورا�سخة، وخلق ذلك الهارموني 
المطلوب بين ما هو قانوني وما 
تكري�س  عن  بعيدًا  �أخلاقي  هو 

مجرد حالة الإلزام وحدها.


