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مواطنة الشركات...

9 مركز الم�شروعات الدولية الخا�صة

المجتمع يعد �أمرًا حيويًا، �إذ �أن عدم قيامها 
ويحملها  ب�سمعتها ومكانتها،  ي�ضر  قد  بذلك 
بممار�سة  الخا�صة  التكاليف  من  المزيد 
قدراتها  من  ويقلل  التجارية،  الأن�شطة 
العديد  الأمر، ت�شير  التناف�سية. وفى حقيقة 
الدرا�سات  من 
�أن  �إلى 
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الربح في الأجل 
الق�صير ـ ت�ساعد 
في  ال�شركات 
نتائج  تح�سين 
ال�شركات  هذه  �أداء  تجعل  كما  �أعمالها، 

الم�سئولة يفوق �أداء مناف�سيها.
ال�صالحة  المواطنة  مفهوم  تطبيق  مزايا 
يمكن  �إذ  وا�ضحة،  مزايا  هي  لل�شركات 
لتح�سين  فعالة  ك�أداة  المفهوم  هذا  ا�ستخدام 
والمجتمع،  الأعمال  �أ�صحاب  بين  العلاقة 
كما يجب مراقبة تطبيقه بدقة نظرًا لأنه يمكن 
التي  المخاطر  تقليل  على  ال�شركة  ي�ساعد  �أن 
تواجهها، وتح�سين مكانتها، وزيادة ح�صتها 
في ال�سوق، ورفع م�ستوى مبيعاتها، وتعريف 
ب�أ�سلوب  التجارية  بعلامتها  الم�ستهلكين 
الممار�سات  �ست�ؤدى  وهكذا،  فاعلية.  �أكثر 

الأخلاقية �إلى ارتفاع �أرباح ال�شركات.
والم�ستهلكين  الحكومات  تمار�سه  ما  ورغم 
�ضغوط  من  الأعلام  و�أجهزة  والمجتمعات 
من  المزيد  تتحمل  حتى  ال�شركات  على 
العوامل  ف�إن  المجتمع،  تجاه  الم�سئولية 
مواطنة  برامج  لتبنى  تدفعها  التي  الرئي�سية 
داخلية.  عوامل  تكون  ما  غالبًا  ال�شركات 
وقد ك�شف �أحدث ا�ستق�صاء للر�أي �أجرى مع 
من  �أمريكية  �شركة  مدير   500 عن  يزيد  ما 
لااقت�صادية  والقطاعات  الأحجام  مختلف 
بجامعة  ال�شركات  مواطنة  مركز  طريق  عن 
مواطنة  مركز  مع  بالا�شتراك  بو�سطن 
الأمريكية،  التجارة  لغرفة  التابع  ال�شركات 
الإ�ستراتيجيات  لتطبيق  الرئي�سي  الدافع  �أن 
في  يتمثل  ال�شركات  بمواطنة  الخا�صة 
ال�شركة  داخل  تنبع من  التي  والقيم  التقاليد 
)%75( ولااهتمام ب�سمعة ال�شركة ومكانتها 

.)59%(
غير �أنه برغم تزايد لااهتمام بمفهوم مواطنة 
الكبرى،  ال�شركات  جانب  من  ال�شركات 

التي  الإجراءات  من  الكثير  هناك  يزال  لا 
درا�سة عالمية  �أ�شارت  فقد  اتخاذها.  يجب 
�إلى   2002 �أواخر  جالوب  مركز  �أجراها 
قد  الوطنية  ال�شركات  في  المواطنين  ثقة  �أن 
في  ثقتهم  تتعد  لم  بينما   42% �إلى  انخف�ضت 
ال�شركات العالمية ن�سبة %39. كما �أ�شارت 
عام  المركز  نف�س  �أجراها  �أخرى  درا�سة 
2003 �إلى �أن %90 من الأمريكيين ي�شعرون 
�أن المديرين الم�سئولين عن �إدارة ال�شركات لا 
يمكن ا�ستئمانهم على رعاية م�صالح العاملين 
لا  المديرين  �أن   49% ي�شعر  بينما  لديهم، 

يهتمون �إلا برعاية م�صالحهم ال�شخ�صية.
�أن  �أولهما،  ق�ضيتين:  الأرقام  هذه  وتثير 
من  �أف�ضل  بعمل  للقيام  تحتاج  ال�شركات 
خلال توجيه تبرعاتها ل�صالح برامج التنمية 
الاقت�صادية والاجتماعية للدول.. وثانيهما، 
�أن ال�شركات في حاجة �إلى توجيه مزيد من 
على  المترتبة  الاجتماعية  للآثار  الاهتمام 
فقد  بذلك،  ال�شركات  تقم  و�إذا لم  �أن�شطتها. 
اليوم  عالم  للمخاطر في  �أكثر عر�ضة  ت�صبح 
الذي يتجه ب�سرعة نحو العولمة، حيث يكون 
الم�ستهلكون م�ستعدين لمعاقبة ال�شركات من 
التي  الممار�سات  عن  ال�سوق  �آليات  خلال 

يعتبرونها غير عادلة.
درا�سة  �أحدث  �أ�شارت  الأمر،  واقع  وفى 
للم�سئولية  ال�سنوي  "المر�صد  بعنوان 
عن  �صادرة  لل�شركات"  الاجتماعية 
“Environics International” �أن 27% 
من الم�ستهلكين في 25 دولة عاقبوا ال�شركات 
الم�سئولة،  غير  التجارية  الممار�سات  عن 
و�أن %27 منهم فكروا في القيام بذلك. كما 
�أ�شارت درا�سة �أخرى �أجرتها �شركة "تايلور 
نل�سون �سوفر�س" وهى �شركة �أ�سترالية تعمل 
في مجال ا�ستعلامات الت�سويق �إلى �أن 68% 
من الم�ستهلكين الأ�ستراليين عاقبوا ال�شركات 
عن ال�سلوك غير الأخلاقي، وغالبًا ما ي�أخذ 
لمنتجات  الم�ستهلكين  تحول  �شكل  العقاب 
في  الم�ستهلكين  �أن  ورغم  مناف�سة.  �شركة 
الدول المتقدمة يبدون ا�ستعدادًا �أكبر للقيام 
ا  بذلك، ف�إن هذا الاتجاه يوجد بو�ضوح �أي�ضً
في بع�ض الدول النامية. �إن الا�ستياء المتزايد 
من جانب المواطنين تجاه ال�شركات الكبرى 
يجب �أن يكون جر�س �إنذار لكافة ال�شركات 
ا�ستراتيجيات  وتطبق  ت�ضع  لكي  التجارية 
تعمل  التي  البيئات  تح�سين  �إلى  تهدف  فعالة 

فيها وا�ستعادة ثقة الم�ستهلكين.
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الجمعية اللبنانية لتعزيز ال�شفافية تطلق �أداتين جديدتين لحوكمة الم�شروعات العائلية وال�شركات المدرجة

اقت�صادية  كيانات  تعتبر  لا  اليوم  �شركات 
بالوطن  كذلك  ترتبط  كيانات  بل  فح�سب، 
الذي تعمل فيه. فهي تعمل في بيئة اجتماعية 
ل�ضغوط  فيها  تتعر�ض  معقدة،  واقت�صادية 
من  الاقت�صادية  الكفاية  تحقيق  �أجل  من 
ول�ضغوط  ال�شركات،  هذه  �أ�صحاب  جانب 
تلك  كانت  �سواء  م�سئولياتها  �أجل تحمل  من 
المجتمع  �أو  الحكومة  جانب  من  ال�ضغوط 

المدني �أو الم�ستهلكين. 
الم�سئولية  ب��شأن  الدائر  الجدل  �أن  ورغم 
فقد  بجديد،  لي�س  �أمر  لل�شركات  الاجتماعية 
حظي باهتمام �أكبر في ال�سنوات الأخيرة في 
للعولمة  المناه�ضة  الحركات  ظهور  �ضوء 
وا�ستمرار  ال�شركات  في  الف�ساد  وف�ضائح 
الظروف ال�سيئة التي تعانى منها الكثير من 

الدول النامية.
كما  لل�شركات،  التقليدية  النظرة  تتمثل 
ميلتون  �أمثال  الاقت�صاديين  بع�ض  �أوجزها 
فريدمان في ال�سبعينات من القرن الما�ضي، 
في �أن م�سئولية ال�شركة تتحقق من خلال �سداد 
الأجور للعاملين مقابل العمل الذي يقومون 
للم�ستهلكين  والخدمات  ال�سلع  وتقديم  به، 
و�سداد  �أموال،  من  يدفعونه  ما  مقابل 

بتوفير  تقوم  التي  للحكومات  ال�ضرائب 
الخدمات العامة للمواطنين، واحترام �سيادة 
القانون عن طريق احترام العقود المبرمة. 
غير �أن هذه النظرة التقليدية لم تعد مقبولة، 
ف�شركات اليوم تعنى بما هو �أكثر من مجرد 
و�سداد  للم�ستهلكين  والخدمات  ال�سلع  تقديم 
ح�صة عادلة من ال�ضرائب. ورغم �أن الدور 
والحوكمة  التنمية  في  ال�شركات  تلعبه  الذي 
العقود  تطورًا جذريًا في  قد تطور  الر�شيدة 
الما�ضية، ت�شير التوقعات �إلى �أن هذا الدور 

�سي�شهد المزيد من التطور في الم�ستقبل.
الم�ستهلكين  اهتمام  �إلى  الدرا�سات  وت�شير 
والقول  لل�شركات.  الأخلاقي  بال�سلوك 
�إلا  م�سئولة  لي�ست  ال�شركات  ب�أن  التقليدي 
في  مقبولًا  يعد  لم  ربما  �أ�صحابها  �أمام 
العلاقات  بت�شابك  يت�سم  الذي  اليوم  عالم 
خيارات  للم�ستهلكين  يتيح  عالم  والم�صالح، 
عن  الم�ستثمرون  فيه  ويبحث  عديدة، 
لا�ستثماراتهم،  والأمان  الا�ستقرار  توفير 
هائلة  لغرامات  ال�شركات  فيه  وتتعر�ض 
ي�سوده  عالم  القانونية،  للمخالفات  نتيجة 

الخوف والقلق والأفكار الخاطئة.
في  التجاري  بدورها  ال�شركات  قيام  ولعل 
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�ألك�سندر �شكولنيكوف، كبير م�سئولي البرامج العالمية بالمركز.

جو�ش ليت�شمان، م�ساعد باحث بالمركز.
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