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 ٢٠٠٤ ربمسي  د٢٧خ ير بتا٤١٠ مقر ريرقتلا

  البرنامج العالمينع لوئسملا : شكولنيكوفردنسكلأ                                                
 باحث دعاسم :شمانتيل شوج                                                
  التنفيذيريدملا :سوليفان. د نوج. د                                                

 
 

  الشركات لمواطنةالتجاريج ذنمولا
 

. كاترشلا اهتضع ركات صالحة، بل إستراتيجية صالحةى مجرد شنة الشركات لا تعنطاوم نإ

تراتيجيات أكثر فاعلية  إسعضوى نها تحتاج إلأ كردت صاد عالميقتال  ظل فيمعت يوشركات اليوم الت

يا الناتجة عن الممارسات ازملاف. تجاريالل عمسمعتها، والعناية بأخلاقيات ال هجاوت لإدارة المخاطر التي

جتماعية الا وتزايد تعقيد البيئات ،ماسقنللا التجارية الأخلاقية، وعدم قابلية الشركات أو المجتمعات

 .مواطنة الشركات موهفم يد فيهد جد حلول عىر جميعها إليشتيها الشركات ف لمعت والاقتصادية التي
 
فالشركات التي . بمساعدة الدول على خلق بيئات اقتصادية أفضل راًثيمواطنة الشركات يعنى ك موهفمو

عدم الاستقرار والفساد وانعدام  شل وى من الفانتعل دو يف لمعلع ايتتنافس على مستوى العالم لا تستط

يشوبها عدم وجود حماية ق واأسنافسية لا يمكنها العمل في  تئةبيات التي تعمل في كرشوال. الديمقراطية

ية، عدم كفاية الأنظمة القانونية، وتسودها الأنظمة الاقتصادية غير الرسمية، وآليات التنفيذ لكلم الحقوق

والمعوقات  ،نهاكات حقوق الإنساى من انتت تعانعاتممجقاء في بل لا تستطيع اهى بالفعلو. ةفيعلضا

 . ة استخدام العملية الديمقراطيةءاسإو ،قيود على حرية الرأي والالتنظيمية،
 

 ة والمواطن. ل الخيريةماعالأكون الشركة مواطناً صالحاً، فإن الأمر لا يتوقف عند المشاركة في  تتىوح

ق  خل  في مهسنفسه تت وقاللرخاء والازدهار للشركة، لكنها في للشركات يمكن أن تحقق ا ةحلاصلا

 .لودلا ماية حقوق الإنسان، وتيسير جهود التنمية في، وحتمعات أفضلمج
 

     
  

        

 مــرآــز المـشـــروعــات الـدولـية الـخـاصــة
Center for International Private Enterprise 

 

 :لمعلومات يرجى الاتصال بالعنوان التاليد من المزي

 يق صلاح سالم، القاهرة طر–بور  العاترعما ٣٥
  ٢٠٢-٢٦٣٠٤٥٩: سفاك   ٢٠٢-٢٦٣٠٩٢٣: فهات

 cipe@cipe-egypt.org : رونيتإلك دبري 
   www.cipe-arabia.org: لغة العربية  بالوقعالم 

 www.cipe.org : جليزيةنالإ غةلبال وقعالم 
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 فيذينت صخلم
 
. نة الشركات لا تعنى مجرد شركات صالحة، بل استراتيجية صالحة تضعها الشركاتطاوم نإ

 يةلر فاعث أكتتدرك أنها بحاجة إلى وضع استراتيجيا يوم التي تعمل في ظل اقتصاد عالميوشركات ال

فالمزايا الناتجة عن الممارسات . رة المخاطر التي تواجه سمعتها وتعنى بأخلاقيات العمل التجاريدالإ

الاجتماعية ئات زايد تعقيد البيتو ،ماسالتجارية الأخلاقية، وعدم قابلية الشركات أو المجتمعات للانق

". مواطنة الشركات "ومفهم لدد جديهل عوفيها الشركات تشير جميعها إلى حلل معت والاقتصادية التي

وبالنسبة للشركات، يتسم هذا العهد الجديد بالانطلاق إلى ما هو أبعد من إظهار أن مفهوم مواطنة  

تيجية التجارية الخاصة بهذه سترا يتجزأ من الالا ءزج الشركات هو إستراتيجية للشئون العامة وجعله

 .شركاتال
 
راتيجية فعالة لمواطنة الشركات تتمكن من تحسين  ست ابقتط يتت الاشركلايا بالفعل حقيقية، فازملا نإ

فرصها في الحصول على رؤوس الأموال، وتحسين مكانة منتجاتها وتقوية سمعتها، وزيادة ولاء  

تزال قاطرة   ولا. من ذلك تحسين نتائج أعمالها عملائها، وتخفيض المخاطر التجارية، والأهم

رات التنافسية للشركات التي تطبق الاستراتيجيات المتعلقة دقلدة اا زيلالإصلاحات تمضى قدماً بفض

 .بمفهوم مواطنة الشركات
 
وجود بضعة  نى مجرد مقبولة، لأن هذا المفهوم لا يع" مواطنة الشركات" النظرة التقليدية لمفهوم دعت ملو

بر يعم عااه الجت الانا أمك. في القيام بممارسات تجارية مستدامة ات متعددة الجنسيات تظهر رغبتهشركا

الحدود التجارية التقليدية، حيث تقوم الشركات على اختلاف أحجامها، وقطاعاتها الاقتصادية، ومواقعها  

معات التي  جتلم ااجاً فياندملمسؤولية، ول لاًمحالجغرافية ببحث السبل التي تجعلها أكثر وضوحاً، وت

 .هايفتعمل 
 
ومع ذلك، فالشركات .  تعريفه بعدة طرقكنيم ولقضاياا ن مدعديلنة الشركات مفهوم يتعلق باطاوم نإ

 بناء هياكل داخلية وخارجية تكافئ السلوك الحسن وتعاقب السلوك الذي  -قبل أي شئ-الصالحة تعنى 

في بيئات يجب أن  ل بل تعمغ،را فركات لا تعمل في الشن التعريف أنم جتنتسوي. ينطوي على إهمال

لذا، فإن مواطنة الشركات مفهوم يتعلق بالتزام الشركات . اتهمي، وتناهلن والع تقوم بحمايتها، وتقديم

بحماية حقوق الإنسان، والتصدي لقضايا الصحة العالمية كقضية انتشار فيروس نقص المناعة البشرية 

صفة عامة، فإن مفهوم المواطنة وب. اعدة في بناء مجتمعات أفضلالمسيدز، ولإا ضرمل ببسمال

 ما هو أبعد من الأرباح التي تحقق في المدى القصير، وهو ما يعنى لى إظرى الننعيت اشركلالصالحة ل

ضرورة الأخذ في الاعتبار حاجات واهتمامات أصحاب المنفعة على اختلاف أنواعهم، وارتفاع مستوى 

ة يتيجاكن النظر إلى هذا المفهوم على أنه استرميو. ، وخلق بيئة صالحة للتجارةقيةالمعايير الأخلا

 . الاستثمار في القدرة على مواصلة القيام بالممارسات التجارية-حة للاستثمارلاص
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ويعنى هذا المفهوم  . مفهوم لا يتعلق فقط بالالتزامات بل بالحقوق الأساسية أيضاً" طنة الشركاتوام "إن

ا حقوق هل ن،يخرلآه، أي أن الشركة مثلها مثل المواطنين ايف مواطن في المجتمع الذي تعمل شركةأن ال

ولا يجب استبعاد الشركات  . كحق الاطلاع على المعلومات، وحق المشاركة في وضع السياساتة ينمع

ح ب منمع، بل يجتجلى المع من تلك العملية وتركها تتعامل مع السياسات التي توضع لفرض القيود

ل اخ ديةلإنتاجاو يةالكفاول قضايا المجتمع بأسلوب يضر بمستويات انالشركات الفرصة لضمان عدم ت

فالسياسات التي توضع تحت ضغط من المجتمع دون مشاركة الشركات يمكن أن تؤتى بنتائج . الشركة

 .وللد لتصاديالاقا تحقق النمو مل ةيافعكسية، لأنه ما لم تتمكن الشركات من الحفاظ على مستوى الك
 
عتبارها صرح  باة ركر إلى الشظنن  ألام، من المه"مواطنة الشركات" تطبيق مفهوم لبولنا لسانت ىفو

شامخ في كافة الأحوال ولا سيما في الأسواق الناشئة، إذ يجب التمييز بين الشركات الكبرى والشركات 

فراد  لأاا ويديرها مجموعة من ئهنش يالتي فالشركات. مةوكحلل نالتي يديرها مجموعة من الأفراد المقربي

كما أن طبيعة نشاطها تكون غير واضحة،  ، قةغلما تكون م اًبل غاةالمقربين للحكومة في الدول النامي

بالإضافة إلى أنها تتمتع بمعاملة تفضيلية عند تطبيق القوانين، ويسهل حصولها على الموارد ونفاذها 

 .للأسواق
 
إذ إن . ت طبيعة واحدة في كافة الأحواللنظر إلى الشركات باعتبارها ذاا مدع ىجيدة تعنلالرؤية او

 تهتم في المقام الأول بتحقيق الربح في -ستغلال العلاقات الشخصية  الى ع القائمة- تاركالش بعض

 عضت اموهى شركات غالباً . الأجل القصير من الصفقات التجارية التي تمت عن طريق المحسوبية

ن لكو ونظراً. ما تقوم به من أنشطة على المجتمع رة الأولى، دون الاهتمام بتأثيبتمرل االربح في

في وضع يتيح لهم الاستفادة من مناصبهم داخل الشركة، وسهولة النفاذ إلى ت كاشرحاب هذه الصأ

الأسواق، والحصول على رؤوس الأموال، والاطلاع على المعلومات، والاستفادة من القوانين التي 

 .ةطفرصة تفادى تحمل أي مسؤولية عن هذه الأنش مملة تفضيلية، فإن ذلك يتيح له معاتعطى
 
وهى شركات . ات تأخذ في اعتبارها الآثار الاجتماعية للأنشطة التي تقوم بهارك شاكعكس، هنلا ىلعو

 اطنة مو"ل مفهوم اخدإبو لا تشارك في الأعمال الخيرية فحسب، بل تظهر التزاماً حقيقياً بالقوانين،

 . جاريةتلتيجياتها اراست افي" الشركات
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 ـةدمقـمـ
 
فهي . ل كيانات ترتبط كذلك بالوطن الذي تعمل فيه بب،حست اقتصادية فايانكت اليوم لا تعد اكرش نإ

تعمل في بيئات اجتماعية واقتصادية معقدة، حيث تتعرض لضغوط من أجل تحقيق الكفاية الاقتصادية 

 سواء من جانب الحكومة، أو ، ولضغوط من أجل تحمل مسؤولياتهات هذه الشركاباحصأ بمن جان

 أن الجدل الدائر بشأن المسؤولية الاجتماعية للشركات غمور. نلمستهلكيو اأ، يدنلماهيئات المجتمع 

أمر ليس بجديد، فقد حظي باهتمام أكبر في السنوات الأخيرة في ضوء ظهور الحركات المناهضة 

ئة التي تعانى منها الكثير من الدول يسالشركات، واستمرار الظروف ال في للعولمة، وفضائح الفساد

 .النامية
 
زها بعض الاقتصاديين أمثال ميلتون فريدمان في السبعينات من جوأ امك –لشركات ليةيدظرة التقللن اإن

عمل لين مقابل الماعلل رتتمثل فى أن مسؤولية الشركة تتحقق من خلال سداد الأجو_ القرن الماضي 

ب  سداد الضرائ و،الوالخدمات للمستهلكين مقابل ما يدفعونه من أمو عن به، وتقديم السلوموقي ىالذ

ومات التي تقدم بدورها الخدمات العامة للمواطنين، واحترام سيادة القانون عن طريق احترام العقود حكلل

و أكثر من مجرد تقديم ه ام بىعنركات اليوم تشف ،ةلوغير أن هذه النظرة التقليدية لم تعد مقب. المبرمة

الذي تلعبه الشركات في ر دوالورغم أن . بائرلضلع والخدمات للمستهلكين وسداد حصة عادلة من اسلا

والمجتمع قد تطور تطوراً جذرياً في العقود الماضية، تشير التوقعات إلى أن هذا ، لحوكمةواالتنمية، 

 .بلقستمل االتطور في نم ديزالدور سيشهد الم
 
كات  شرالن التقليدي بأ قوللوا. مون بالسلوك الأخلاقي للشركاتهتن يمستهلكيالالدراسات إلى أن ر شيوت

 عالم يتيح  -ليست مسؤولة إلا أمام أصحابها ربما لم يعد مقبولاً في عالم اليوم الذي يتسم بالتعقيد

مان لاستثماراتهم،  والأقرار توفير الاستنع نورمللمستهلكين خيارات عديدة، ويبحث فيه المستث

لخوف والقلق والأفكار  ادهسونية، عالم يوقانلشركات لغرامات هائلة نتيجة للمخالفات ا فيه الرضوتتع

 . الخاطئة
 
ام الشركات بدورها التجاري في المجتمع يعد أمراً حيوياً؛ إذ إن عدم قيامها بذلك الدور قد يضر يق لعلو

التجارية، ويقلل من قدراتها لتكاليف الخاصة بممارسة الأنشطة ا ويحملها المزيد من ،اهتناكبسمعتها وم

ي لت ا –العديد من الدراسات إلى أن الممارسات التجارية المسؤولة ر شي ت الأمر،ةقي حقىفو. التنافسية

ائج تن نيسحلشركات في تا دعاست – تهتم بعوامل أخرى بخلاف مجرد تعظيم الربح في الأجل القصير

 .)١(ق أداء منافسيها ولة يفوسؤل أداء هذه الشركات المعا تج، كمأعمالها
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  الاتفاقية العالمية للأمم المتحدة) : ١(نبذة رقم 

 
فاقية العالمية للأمم المتحدة هي مبادرة جماعية صادرة عن الشركات الكبرى لتطوير مفهوم  تلاا نإ

ة  الحلول لمواجهحوطر عماللأوتهدف هذه الاتفاقية إلى حشد طاقات رجال ا". مواطنة الشركات"

 جانب الشركات؛حيث أنها لا تعد بمثابة جهاز نم كما تأتى ثمرة للجهود المخلصة. ولمةلع اتاتحدي

كما أنها مبادرة متعددة  . والشفافيةنية  المساءلة القانويأدبملى ع موقرقابي، بل إنها مبادرة طوعية ت

، والمعاهد يةالمعمحلية، والاتحادات اللت االحكوماالأطراف، فبالإضافة إلى الشركات الكبرى، هناك 

إيجاز   مت دقو. لمتحدة المختلفة، وغيرها من منظمات المجتمع المدنيا مالتعليمية، ووكالات الأم

ة مبادئ، حيث توافق الشركات الموقعة على هذه الاتفاقية  عشرعليها الاتفاقية فيم قو تالأفكار التي

 :العالمي  فةلي دو أ به من أنشطة فيمتقو ل ماكعلى مراعاة هذه المبادئ في 
 
 نسانلإا قوقح
 .ملاعلعلى الشركات تأييد واحترام حماية حقوق الإنسان المعلنة فى كافة دول ا نيعتي :الأول أدبملا
 . من عدم التورط فى أعمال تنطوي على مخالفة لمبادئ حقوق الإنساندكأتلا :الثاني أدبملا

 
 العمل ريياعم
 .ماعيةجلاعترف اعترافاً فعلياً بحق المساومة وتة كرلشركات حرية المشاا ديؤت :ثللثا اأدبملا
 . على كافة أشكال الإلزام والإجبار على العملءاضقلا :الرابع أدبملا
 . ء الفعلي لعمالة الأطفالاغللإا :الخامس أدبملا
 . على التمييز في الوظائف والمهنءاضقلا :السادس أدبملا

 
 ةـئيبلا

ديات التي تواجه حتل تتبنى أسلوباً حذراً عند التعامل مع اأنت كاعلى الشر نيعتي :ابعسالدأ بالم

 .البيئة
 .لمبادرات التي تنمى الشعور بالمسئولية تجاه البيئةا ىنبت: الثامن أدبملا
 . ع على تطوير ونشر التكنولوجيا الصديقة للبيئةيجشتلا :التاسع أدبملا

 
 الفساد ةبراحم
لك الابتزاز  ذل على محاربة كافة أشكال الفساد، بما فيعم تأنعلى الشركات  نيعتي: اشرعالدأ بملا

 .والرشوة
  www.unglobalcompact.org: نرجو زيارة موقعنا على شبكة الإنترنت، ن المعلوماتم ديزمل
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ا المفهوم كأداة  ذلشركات تعد واضحة؛ إذ يمكن استخدام ه لحةاللمواطنة الصاوم ها تطبيق مفيازم نإ

يساعد  نأ نكمتطبيقه بدقة نظراً لأنه ي ةبالعلاقة بين العاملين والمجتمع، كما يجب مراقفعالة لتحسين 

ى و المخاطر التي تواجهها، وتحسين مكانتها، وزيادة حصتها في السوق، ورفع مستليلق تىعلالشركة 

رسات مماالوهكذا، ستؤدى . ثر فاعليةكمستهلكين بعلامتها التجارية بأسلوب أالف رييعاتها، وتعبم

 .الأخلاقية إلى ارتفاع أرباح الشركات
 

جهزة الأعلام من ضغوط على الشركات ، وأ تمارسه الحكومات، والمستهلكون، والمجتمعاتامورغم 

 التي تدفعها لتبنى برامج المواطنة   يةيسرئ العوامل الن فإ،حتى تتحمل المزيد من المسئولية تجاه المجتمع

مع ما يزيد  ىروقد كشف أحدث استقصاء للرأي أج. عوامل داخليةون تكخاصة بالشركات غالباً ما لا

مواطنة "يكية من مختلف الأحجام والقطاعات الاقتصادية عن طريق مركز رمأ ةكر مدير ش٥٠٠عن 

ة أن  يالتابع لغرفة التجارة الأمريك" اتركلش امواطنة"ع مركز ماك ربجامعة بوسطن بالاشت" الشركات

تقاليد والقيم التي تنبع من  لا ستراتيجيات الخاصة بمواطنة الشركات يتمثل في الاقيبتط لالدافع الرئيسي

 %).٥٩(مام بسمعة الشركة ومكانتها تهلااو%) ٧٥(ركة شلا لخاد
 
ركات الكبرى، لا يزال هناك لش انبمن جا" لشركاتانة طموا" برغم تزايد الاهتمام بمفهوم هنأ ريغ

 Gallup Internationalفقد أشارت دراسة عالمية أجراها . ذهاخامن الإجراءات التي يجب ات الكثير

بينما لم تتعد % ٤٢ الشركات الوطنية قد انخفضت إلى ن في إلى أن ثقة المواطني٢٠٠٢اخر عام وي أف

لى إ ٢٠٠٣م عاي  فGallup أخرى أجراها سةرا دما أشارتك%. ٣٩بة سثقتهم في الشركات العالمية ن

كن استئمانهم على  مي ن أن المديرين المسئولين عن إدارة الشركات لاعرويشمن الأمريكيين % ٩٠أن 

أن المديرين لا يهتمون إلا برعاية مصالحهم الشخصية  % ٤٩ما يشعر  بيناملين لديهم،علا حلارعاية مص
)٢( . 

 
ضل من خلال توجيه تبرعاتها فأن الشركات تحتاج للقيام بعمل أ: اهمول أقام قضيتين؛رالأ هذ هيرتثو

 إلى إيلاء المزيد ةفى حاج تأن الشركا: وثانيهما.لولح برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدلصا

صبح أكثر تقد فوإذا لم تقم الشركات بذلك، . الاهتمام بالآثار الاجتماعية المترتبة على أنشطتهامن 

لكون مستعدين ستهلم نحو العولمة؛ حيث يكون اةخاطر فى عالم اليوم الذي يتجه بسرعلم لضةعر

 .وق عن الممارسات التي يعتبرونها غير عادلةسلالمعاقبة الشركات من خلال آليات 
 
  Annual Corporate Social Responsibilityفى واقع الأمر، أشارت أحدث دراسة بعنوانو

Monitorادرة عن  ص Environics International دولة ٢٥مستهلكين فى لمن ا% ٢٧لى أن إ 

كما . لقيام بذلك امنهم فكروا فى% ٢٧شركات عن الممارسات التجارية غير المسئولة، وأن عاقبوا ال

 إحدى الشركات الأسترالية التي ، Taylor Nelson Sofresأشارت دراسة أخرى أجرتها شركة

اليين عاقبوا الشركات عن رمن المستهلكين الأست% ٦٨لاستعلامات التسويقية إلي أن  اتعمل في مجال
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ورغم أن  . وغالباً ما يأخذ العقاب شكل تحول المستهلكين لمنتجات شركة منافسة. ك غير الأخلاقيالسلو

لدول المتقدمة يبدون استعداداً أكبر للقيام بذلك، فإن هذا الاتجاه يوجد بوضوح أيضا في  االمستهلكين في

 الكبرى يجب أن يكون  ن جانب المواطنين تجاه الشركاتمإن الاستياء المتزايد . بعض الدول النامية

حسين وضع  تلتجارية لكي تضع وتطبق استراتيجيات فعالة تهدف إلى اجرس إنذار لكافة الشركات

 .البيئات التي تعمل فيها واستعادة ثقة المستهلكين
 
  ؟اتالحة للشركص الةفهوم المواطنم وه ام
 
 حتى تكون الشركة مواطنا   تكون الشركة مواطناً صالحاً ؟نوما معنى أ" واطنة الشركاتم "يه ام

صلحة المالية لحملة الأسهم، بل مصالح كافة أصحاب ملا طقفلى تحقيق ليس إ ىصالحا، عليها أن تسع

لأعلام،   ازةجه تعمل فيها، وأيالت لكين، والمديرين، والموظفين، والبيئةهتسملا  –المنفعة الآخرين 

فلكي .  مجرد مشاركة في الأعمال الخيريةونه كير أن الأمر لا يتوقف عندغ. والمجتمع بصفة عامة

 أبعد من تقديم التبرعات الخيرية؛ إذ يعنى أيضا وه ام ى، فإن الأمر يعناًيعامتركة مسؤولة اجشلاتكون 

، فإن اًتى تكون الشركة مواطناً صالحوح. ةيئزام بحماية البتلالاالمشاركة الفعالة في البرامج التعليمية و

 تا ظروف المجتمعنيسقت والجهد على كافة مستويات الشركة من أجل تحالو بذلك يعنى المشاركة

فقاً لمبادئ الشفافية والمسؤولية، وإنتاج السلع والخدمات الآمنة ذات  مل وفيها، إلى جانب العل عمي تتلا

 .ةالجودة العالي
 
 
 
 ة للشركات الكبرى ؟ ببالنس" مواطنة الشركات"ماذا تعنى )  : ٢(م قر ةذبن
 

 . تجارية أخلاقيةترساافقاً لممول عملا 
 .ملة جيدةاعمعاملين  اللةامعم 
 .لأرباح، وسداد الضرائب، وتوفير الوظائفا قيقحت 
 .خدمات آمنة وجديرة بالثقة/ نتجات م ميدقت 
 .بسجل جيد في التعامل مع البيئة عتمتلا 
 .لى تحسين ظروف المجتمعع لمعلا 

 
 لتابع لجامعة بوسطنا" مواطنة الشركات"مركز : ردصملا
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لعالم النامي، فإن ذلك يعنى نقل الخبرات الفنية، وتوفير بيئات ا ياً صالحاً فطنوا مكون الشركة تتىوح

وسيادة القانون،  طية  تعريفها بمبادئ الديمقراللاخ نمتجارية خالية من الفساد، وانفتاح المجتمعات 

لنظر  ااًيضا يعنى ذلك أمك. ءا دفة الحكم، وتحقيق الرخمؤسسات آتى تديرل اةماقإ ىومساعدة الدول عل

أبعد من تحقيق الأرباح، ومساعدة الأفراد على رفع مستوى معيشتهم، وحماية حقوق   وهإلى ما 

و الاقتصادي المستدام  النمقيرط ىواق حرة، ووضعها علسأ ةماقالإنسان، ومساعدة الدول في إ

 . والاستقرار السياسي
 
.   بعمل نبيلماي يتعلق بالقدىفرث وليست مجرد حد ادةعلمواطنة الصالحة للشركات اح ن تصب أجبوي

 زيمتكما يجب أن تصبح جزءاً لا يتجزأ من ثقافة الشركة؛ إذ يتعين على الشركات أن تسعى دائما إلى ال

 ن فيعملاء والموظلكما يجب أن تكون الاستجابة لاهتمامات ا. ة جيديس مجرد تحقيق مؤشرات ماليةلو

 إذ قد يمثل ذلك في نهاية الأمر ة؛رك شداخل أير رالق عملية اتخاذ انأ مزوالمجتمعات جزءاً لا يتج

 .الفرق بين النجاح والفشل من الناحية التجارية
 
 لأخلاق والقيادةا ئدابم
 
.  كةين داخل الشررتباط كبير بين كون الشركة مواطناً صالحاً وأخلاقيات العمل التجاري والمديرا كانه

 مهمة صعبة بالنسبة للموظفين على كافة بلاعد في الغ ييةق للمبادئ الأخلافقاًوفالقيام بالنشاط التجاري 

سهم لتحسين نتائج لأا ةلمحفالإدارة العليا تجد نفسها تحت ضغط مستمر من . المستويات داخل الشركة

ون باستراتيجيات التنمية  غالباً ما يهتم  القصير، غير أن أصحاب المنفعةجللأ اكة فيالشرأعمال 

ويات الأخرى داخل الشركة، فغالبا ما يوضع الموظفون  تسمما في الأ. يلطومة في الأجل الاستدمال

هم   علي نفسه يتعينتقولا ىق، وفلاخلأا ئوالمديرون في موقف صعب؛ إذ ينتظر منهم العمل وفقاً لمباد

 .لفقدان وظائفهمم  تعريض أنفسهوالتفكير في عدم الإضرار بسمعة الشركة أ
 
وهو الأمر . نفيذها تقع على عاتق الإدارة العليات ةمبادئ السلوك الأخلاقي ومراقب وضع ليةوؤسم نإ

 الفعالة لا يادةوالق. قية المتعارف عليهالاخلأا الذي يعنى أن القيادة تلعب دوراً هاماً في الحفاظ على القيم

ء وا سلأخلاقياوك لا تقوله؛ فهي تعد نموذجا للسبل تفعل أيضا م تتحدث عن مبادئ الأخلاق فحسب،

وتزداد أهمية . اخل الشركة، أو بالنسبة للشركات الأخرى التي تعمل في نفس القطاعد ن للموظفيبةنسالب

الصفر وذلك في الشركات التي تفتقر قطة خلاقية بدءاً من نأ سسأ لىع تاكرالقيادة الفعالة في بناء الش

 ب اات ولأصحركلش ل تأثيرات مدمرةثحدو مكن أن يؤدى فشل القيادة إلى يبينما. الأسس إلى تلك

المنفعة الداخليين والخارجيين، وذلك على غرار فضائح الشركات التي شهدتها الولايات المتحدة وأوربا  

لوقت  ا بعض ى الناس بين ليلة وضحاها بينما تحتاج إلعامة الشركة ثقة المستثمرين ورسخت دقو. مؤخراً

 . التي تتمتع بها الشركة ةدسهم هي الأخرى في السمعة الجيتدة يوالإدارة الج. عيد تلك الثقةستكي ت
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تقريباً من السمعة الكلية % ٥٠ا تشير أحدث الدراسات، قد تكون سمعة المدير التنفيذي مسؤولة عن مكف

 . )٣( للشركة 
 
 يات دفالتصدي للتح. نهج ردود الأفعال من أن تتخذ لاًن تكون القيادة الجيدة صاحبة مبادرة بدأ يبغنيو

ئد الجيد يستطيع أن يسبق ذلك بخطوة ويتصدى للمشاكل المحتملة قبل اقل لكن ا،ماًهاالحالية أمراً 

ثابت قبل وقوع الكارثة، وإصدار  ساسأ ىكة علرشلا ةطويتضمن ذلك تقييم السجل البيئي لأنش. نشوئها

وق الحد فن تانفسه، ووضع معايير للصحة والأم توقائي في الوقومواثيق شرف كإجراء علاجي 

ر عن سبل تحسين مستوى أمان وجودة المنتجات والخدمات، والتركيز على  متسحث الملبوا، الأدنى

ل في نفس  تعمات الأخرى التيكرشلا ىلة فوؤسملا الفرص الجديدة، وتشجيع الممارسات التجارية

 .اركتهمشالقطاع، والاتصال بالآخرين وم
 
تجاري، ولا سيما عند القيام  لا العملت ياق يتجزأ من أخلالازء ججهود المبذولة لمحاربة الفساد لا دعتو

حيث أن رفض الشركات المشاركة في الفساد لا ينفصل عن مفهوم  . بالعمل التجاري في دول أخرى

طاع الخاص  قلن الفساد في اا الأمر الذي ينطبق على أي بيئة وسواء ك وهوالمواطنة الصالحة للشركات،

 المشاركة في الفساد بسبب ابتزاز المسئولين ىلإل التي تضطر فيها الشركات والد وفى. أو القطاع العام

 على وضع نظام عادل  ةيدج ةرالحكوميين الفاسدين أخلاقياً، ينبغي على هذه الشركات أن تعمل بصو

م خاص ليس بوضع آليات  لى اهتمايون ي أوعند وضع هذا النظام، فمن الضرور. افيةالشفيقسم ب

انين واللوائح الغامضة والمتضاربة التي تعد في أغلب وقل من الصتخالنية فحسب، بل بوقانلللمساءلة ا

 قرولا ىصبح القوانين موضوعة علت لا ثيالأحوال مصدراً للفساد، إلى جانب تعزيز سيادة القانون بح

 .فقط بل قابلة للتطبيق بدقة وعدالة
 

ى للحصول على واش الريمقد تالفساد عن طريق هيلسد فيها الشركات التجارية أداة لتعتول التي دلا وفى

معاملة تفضيلية، على الشركات أن تتأكد من تطبيق معايير الأمانة الداخلية بها بدقة، وسواء داخل 

 ة، تعد محارب"تامواطنة الشرك"وفى سياق مفهوم . لموردينلة اهياكلها التنظيمية أو من خلال سلس

 – على نطاق أوسع صةخا و–سدة افليام الشركات بالممارسات اقإن  الفساد أمراً في غاية الأهمية إذ

عات  متجملاومارستها للأنشطة التجارية بالخارج، قد يساعد على تدعيم الأنظمة الاستبدادية  مندع

 .ها من حقوقهم وحرياتهم الأساسيةم شعوبحر تالمنغلقة التي
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 اربة الرشوة مح لاتادئ الشركمب)  : ٣(م قر ةذبن
 
وفى واقع الأمر، تضر الرشوة . قيداً في عالم التجارةعت شوة واحدة من أكثر القضايارلا دعت

ؤدى إلى إضافة المزيد من التكاليف والقيود، بالإضافة إلى خلق منافسة  تإذ؛ لتجاريا طاشنلبا

الات إلى لح امنفي كثير  ىدؤ ت–ة اطبس ب– ومع ذلك، فهي عادة شائعة لأنها. غير عادلة

ها تأثير فعال في الحصول على العقود والفرص ل نالتعجيل بالحل المناسب للمشاكل، كما أ

التجارة قد يخلق بيئة تجارية أفضل، ويفتح  ملاع ىفشوة ضاء التام على الرقلا نكل. التجارية

 .اريةجتوالفرص ال واترفي نهاية الأمر أسواقاً جديدة، ويجلب المزيد من الث
 
نقابات العمالية، والمعاهد لاوالشركات بالاشتراك مع المنظمات غير الحكومية، مت قاد قو

 Transparency هابنشرربة الرشوة وقامت احمل تاالتعليمية، بوضع مبادئ الشرك

International (TI)  وSocial Accountability International (SAI) مبادئ الى وه

عملية التي يمكن أن تستخدمها الشركات عند وضع إجراءات الرقابة لوسيلة الاثل تمالتي 

ة اخليدة للشركات لخلق ثقافة ديج ةيادوهذه المبادئ الإرشادية تمثل نقطة ب. خلية الجيدةادلا

كما تمثل معياراً  يمكن للشركات أن تقارن به .  ولا تستبيح الرشوةةقثلا ىشاملة تقوم عل

 .  ةوربة الرشابمحص نظامها الخا
 
التبرعات : لتي تتمثل فياو المبادئ للتصدي إلى أكثر أشكال الرشوة انتشاراًه ذ هعىستو

ن الأموال التي تنفق ها ملجهات سياسية أو خيرية، والهدايا، ومصاريف الضيافة، وغير

ويتطلب تطبيق هذه المبادئ أن تضطلع مجالس إدارات الشركات . بغرض غير أخلاقي

 إزاء محاربة الرشوة، وأن يتم خلق قنوات للكشف عن حالات الرشوة ا الرسميةهياتولبمسئ

ية خلية تشمل إجراءات محاسبادلا ةب تعريض القائمين عليها للعقوبة، وخلق أنظمة للرقانود

ن فعالية نظم  ماوض، سمية للكشف عن الرشوة، وتوفير نظم للاتصال والتدريب الداخلير

 .الاتصال الخارجي
 
 شركاتال ادئبم

رة أو غير شابلرشوة بأي شكل من الأشكال سواء كان ذلك بصورة م ايمقدشركة تلا مرحت 

 .مباشرة
 .لشركة بتطبيق برنامج لمحاربة الرشوةا مزتلت 
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 فادهلأا
ر عمل للممارسات التجارية الجيدة واستراتيجيات لإدارة المخاطر تتعلق بمحاربة اطإ عضو

 : علىتومساعدة الشركا. الرشوة
 .على الرشوة ءاضقلا .١
 .زامها بمحاربة الرشوةالتن لاعإ .٢
ان مكي  أة فيلءاسملاحسين مستويات الأمانة، والشفافية، وتل ساهمات ملموسةم ميدقت .٣

 .تعمل فيه الشركات
 
 امج لمحاربة الرشوة نرب عضو

 ركة أن تضع برنامجا يعكس حجمها، والقطاع الاقتصادي الذي تتبعه، والمخاطرشلا ىلع 

ورة تفصيلية القيم والسياسات والإجراءات بصح وضوموقع النشاط، كما ي لة،مالمحت

 .لة فعاخدمة لمنع الرشوة من الظهور في كافة الأنشطة في ظل قيامها بفرض رقابةتسمال
 

يكون البرنامج متماشياً مع كافة القوانين المتعلقة بمحاربة الرشوة في كافة الدول  نأ بجي 

 .شرة ببعض الأعراف التجاريةبا مطةيما القوانين المرتبسلا وشركة، لاالتي تعمل فيها 
 

بات العمالية أو غيرها من اقنلاو كة البرنامج بالتشاور مع العاملينرشلتضع ا نأ بجي 

 .الهيئات الممثلة للعاملين
 

 تضمن الشركة أن يتم إبلاغها بكافة الأمور التي ترتبط بوضع البرنامج بفاعلية نأ بجي 

 .طراف المعنيةلأ بالق الاتصاين طرع
 
 امجرنبالق اطن

  ىواشرلا 
 ت لجهات سياسية اعربتلا 
 ، و الضيافة، والمصروفاتايالهدا 
 .اليةات الخيرية والرعاية المرعتبال 
 د السداتلايهست 
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 بيق البرنامج طت طورش
 شادرالإوصح نام والبحث عن ال الاهتمدةيا ز•ة ومسئولياتها                         ركلش ا•
 التصلا ا•                           يةارقات التجلالع ا•
 بة والمراجعة الداخليةقالر ا•لبشرية                             ا دروالم ا•
 بعة والدراسةتالم ا•يب                                     درلت ا•
 
 ت،اكشرالدئ اب النص الكامل لملىعول صن المعلومات وللحم ديزمل

 org.transparency.www الإنترنت ةكبش ىرجو زيارة موقعنا عل ن
 
 
 نسانلإا قوقح
 
 كبيراً بالدور الذي تلعبه الشركات في حماية حقوق  اًباطتفهوم المواطنة الصالحة للشركات ارم طبتري

 تاونسلالشركات المسئولة وحقوق الإنسان أمراً أكثر وضوحاً في ا صبح الارتباط بينالإنسان؛ إذ أ

اق الناشئة على سولأ اد انتشار العولمة وازداد نشاط الشركات متعددة الجنسيات فيادزفكلما ا. الأخيرة

دي صتوقد أصبح ال.  من أنشطة الشركات المسئولةزأتج يق الإنسان جزء لاو حقحمستوى العالم، تصب

 جه وا ت التيتايدحتللإنسان دون تعريض آفاق النمو الاقتصادي للخطر من أخطر االقضايا حقوق 

 .ارية التجتاكالشر
 
ل  تغلاسبرزت قضيتي المعايير العامة للعمالة وا" مواطنة الشركات"نقاش الدائر حول مفهوم الى وف

 لأي شركة على ةراتيجيات الأساسيوينبغي أن تشتمل الاست. ا باهتمام بالغيتحظث عمالة الأطفال حي

عي إلى تحسين تلك  والسعمالة لا بها تلكل عم تيتلا لودضرورة الالتزام بمعايير العمالة الخاصة بال

ساعات عمل مناسبة،  وضعوالمعايير، من خلال خلق بيئات عمل آمنة، وسداد أجور لا يمكن منافستها، 

عاملة عادلة، وحظر إجبار العاملين معاملة العاملين مو مزايا علاجية، وضمان حرية المشاركة، يمقدوت

 النامية، بل  لودلا ىل عمالة الأطفال فستغلابعدم ا ما الأخرى الالتزةماهلا ومن القضايا. على العمل

جال الاقتصادي أو لم افىبل فى بلادهم سواء قمستلمساعدتهم على استكمال تعليمهم حتى يصبحوا قادة ا

 .السياسي
 
شركات متعددة الجنسيات تؤيد فكرة وضع معايير أفضل للعمالة، حتى لد على أن معظم ايكتألا بجيو

 تسعى إلى الدول التي تنخفض  اتركلشيشيع تصورها وهى أن ا طئةاناك فكرة خهو. في سياق العولمة

 فيها معايير العمالة لجلب العمالة الرخيصة، غير أن البيانات تشير إلى أن العكس هو الصحيح، حيث 

 دولة إلى ١٢٧عن منظمة العمل الدولية بشأن حجم الاستثمار الأجنبي المباشر بين  شير دراسة صادرةت

يات مدنية أكبر، حتى وإن كانت تكلفة العمالة رحب عتمتذهب إلى الدول التي تت راتاعظم الاستثمم نأ
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عب ل القضايا التي تنأعلى ذلك تظهر الدراسات المتعلقة بالمستثمرين الأجانب  ةولاع. )٤( ىبها أعل

 باهتمام ىتحظ ة غالباً مايكلدوراً رئيسياً في تأمين استثماراتهم ومنها تنفيذ العقود، والفساد، وحقوق الم

 .فة العمالةلك تاضنخفأكبر من ا
 
 HIV/AIDSفيروس نقص المناعة البشرية المسبب لمرض الإيدز  : لصحةا اياضق
 
ن كان  أعد ب–رية المسبب لمرض الإيدز ش نقص المناعة البلآثار المترتبة على تفشى فيروسا تحبصأ

 ليسلاقتصادية الخطيرة ايا القض احد أ–ودة النطاق دحمينظر إليها في يوم ما على أنها قضية صحية 

انتشار المرض عبئاً ثقيلاً مثل وي. لدولا هذ هبة للدول فحسب، بل بالنسبة للشركات التي تعمل فيسنالب

و الخدمة الاجتماعية التي تعانى بالفعل من الضعف في العديد من  ية لأنظمة الصحةساعلى الهياكل الأس

ع الخاص من خلال اطقلعلى ا بياًالفيروس تأثيراً سل شارتة على ذلك، فقد أثر انولاع. الدول النامية

عمالة ونظراً لارتفاع معدل دوران ال. وجودة العمالةفرة ارتفاع تكاليف النشاط التجاري، وانخفاض و

 –  ة والعجز عن العمل، تواجه الشركات مشكلة ارتفاع التكاليف، حيث تضطر هذه الشركاتانتيجة الوف

ة خالية لأنها تعلم أن أحدهما فقط سيواصل  فيوظل كعيين فردين في  تلى إ–ية قض المناطق الأفريبعي ف

 .العمل
 
 تفشى مرض  ةالشركات في مكافحمزايا الناتجة عن المشاركة الفعالة من جانب ن الوف تكوسف ،اذل

اعد الشركات الدول ست فعن طريق تطبيق برامج فعالة في مجالي التعليم والصحة،. الإيدز مضاعفة

إن الأثر الناجم عن الفيروس والمتمثل في انخفاض تعداد السكان ث حي؛  الاستقرار السياسيقحقيتعلى 

ذلك يرجع إلى عدم رضا  والسبب في. ياسيسلالآن أحد القوى المؤثرة في مدى الاستقرار اصبح قد أ

لاقتصادية اار ثلأزمة نفسها، وتجاه الآا هالمواطنين على الاستجابة غير الفعالة من جانب الحكومة تجا

 غير تكونن الحكومات غير قادرة على المواجهة الفعالة لانتشار المرض، بل ووكت ثيحو. للأزمة

ا سعى الناس إلى م ذاإ لاستقرار السياسيلك يمثل تهديداً لذمستعدة لمجرد الاعتراف بالمشكلة، فإن 

إلى ما سبق، فإن  افةضوبالإ. ستراتيجيات أفضلا قجهات أخرى يوجد لديها استجابة أكبر وتطب

ساعد نفسها من خلال تخفيض تكاليف التدريب والتكاليف الأخرى المصاحبة لارتفاع معدل ت ساتركشال

 .دوران العمالة
 
ر فاعلية في مواجهة الأزمة منها برامج الثقافة الصحية للعاملين التي ث الحلول أنها أكضعتت ببثأ دقو

ناك جهوداً أخرى قام بها هو. عمتجشمل بقية أفراد الم تت، وبصفة خاصة البرامج التياكرتطبقها الش

ت التي ارركة الفعالة من جانب الشركات في دعم الحوااشمل االقطاع الخاص وأثبتت نجاحها تتمثل في

ود هجلمور الصحية بين الحكومة والمواطنين والشركات التجارية، إلى جانب المشاركة في الأتتناول ا

نتشار الفيروس ضعف ا عن م الفشل فيبابسأ نوم. مؤسسات الوطنيةلر ايالتي تبذل من أجل تطو

فصاح عن لك عدم وجود صحافة حرة وعدم عقد منتديات للإلة ذمؤسسات الدول النامية، ومن أمث
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 نإوحيث أن هذا الضعف في المؤسسات يمنع ظهور ديمقراطية الأسواق الحرة، ف. والشكاوى الأفكار

لمجتمع أكثر انفتاحاً، والعمل وفق نظام  الى جعل ع في مساعدة الدول اًهام القطاع الخاص يلعب دوراً

 .يةرشاعدة في منع انتشار فيروس نقص المناعة البالمساقتصادي سليم إلى جانب 
 
 ات آمنةموخد  تاجتنم
 
.  الصالحة للشركاتةنطديم منتجات وخدمات آمنة أحد الأسس التي يقوم عليها مفهوم المواقت لثمي

وإذا اختار المستهلكون منتجات .  يشترون منتجاتهانيكلهتستبط وجودها بوجود مرت يافالشرك

 والخدمات التي تن توفير المنتجاإفوبالتالي . لشركات نشاطهاا لكت ف بالتالي توقالمنافسين، فسوف

 ةولمعأنه كلما ازداد انتشار ال امك. تحظى بثقة المستهلكين يعد أمراً حيوياً لوجود الكيان التجاري

صبح ت لا ،وكلما ازداد انفتاح الأسواق وازداد التبادل التجاري. المنتجات ةدوجو ازدادت أهمية أمان

 التجارة الدولية إلى مزيد من الثبات في مويؤدى ارتفاع حج. الأسعار العامل الوحيد في قرار الشراء

س سا أز بين المنتجات علىيلتما صعوبة قيام المستهلكين بدايونظراً لازد. الأسعار في مختلف الأسواق

منتج أو صناعة هذا المنتج ر الالسعر فقط، فقد اتجهوا إلى عوامل أخرى مثل أمان وجودة المنتج، وأث

 .خاص بالشركة المنتجة للسلعةل حقوق الإنسان اجلعلى البيئة، وس
 

ر الدراسات يوتش. "حماية الأخلاقية للمستهلكلا"كن تجاهل ظهور هذا المفهوم الذي يعرف باسم يم ولا

ا، فإذا توافر تريهعدم دراسة المستهلك غالباً بالمواصفات الأخلاقية للمنتجات التي يشم رغه إلى أن

تهلك إلى الشركات التي تشعر بمسئولية أكبر وتقدم منتجات  ست فسوف يتجه المناالمنتج حاملاً لتلك البيا

 ربج تع المدنيمتجملا  أن تقوم بها فئاتنيمك إن الدعاية السلبية التي. ةئيأكثر أماناً وصديقة للب

وقد  .  استراتيجيات التنمية التي تضعها ضمنالشركات على إدراج فكرة الحماية الأخلاقية للمستهلك

كات بزمام المبادرة حيث تقوم طوعاً بتقديم بيانات الأمان الخاصة بالمنتج رت العديد من الشخذأ

 .ةثدا ح أيعوقو ةلدى اهتمامها في حاب وتةن كما أنها تتحمل المسئولييكلللمسته
 
 المجتمع ةكراشم
 
ا يجعل  هذو.  على وضعها الاجتماعي أو الاقتصاديالباً الشركة على فعل الخير تعتمد غةردق نإ

 ةمديريها في وضع فريد يعطيهم القدرة على فعل الخير لأسباب وجيهة بصورة أكثر سهولوالشركات 

.  كلذ ىمن أولئك الذين يملكون القدرة عل ريخلا مجتمعات ينتظر فعللن اموالكثير . ن المواطن العاديم

. مجتمعلن عن اهتمامها بان الظن بها من خلال تقديم العون والإعلاد حستسعى الشركات لأن تكون عنو

إذ إن تقديم  ؛تورغم أن العمل الخيري شئ عظيم، على الشركات أن تكون حذرة في منح التبرعا

عى ظاهري من جانب الشركة لنيل السمعة  س هنأ ىليه علإ رظني الخيرية غالباً ما ياتعالتبرعات للجم

 وهم على استعداد لقطع تلتي تدعمها الشركان اليوم أكثر معرفة بالجمعيات الخيرية اهلكيوالمست. الجيدة
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سياسية أو لن ايت تختلف مع أفكار المستهلكائفعلاقتهم بهذه الشركات إذا ما وجدوا أنها تمنح التبرعات ل

بها الشركة يجب أن ترتبط بالمجتمعات التي تعمل فيها  موق تلأعمال الخيرية التيا نإ. ةيالأخلاق

أن تعكس هذه الأعمال الخيرية القيم الخاصة  ساسية، كما يجبالأوتمارس فيها أنشطتها التجارية 

ن م ريثكلا الارتباط، فإن اذن هووبد.  للمنتجات أو الخدماتةميبالمستهلكين والعاملين، أو أن تضيف ق

 .ية سوف تضيع سدىلخيريا الحسنة والتي يمكن تجسدها الأعمال ااونلا ىالجهود القائمة عل
 
 رة والمتوسطة والشركات الوطنيةيت والشركات الصغيا متعددة الجنستاكرشلا

 
ات الكبرى متعددة الجنسيات التي تعد المؤثر كرشعلى ال" مواطنة الشركات"ما ينطبق مفهوم  اًبلاغ

م ينطبق في مفهوومع ذلك، فقد بدأ هذا ال. ارسات التجارية المسئولة تجاه المجتمعممالرئيسي في ال

ويمكن للشركات الكبرى أن يكون لها تأثير في  . ةطت الصغيرة والمتوسالسنوات الأخيرة على الشركا

 عضوى تحمل المسئولية، ولة عرواسع، وخلق بيئة تجارية قاد قاتحسين الممارسات التجارية على نط

 ريوط ت تلعب دوراً هاماً فيا أنعايير وإبرام المعاهدات الدولية، بينما يمكن للشركات الأصغر حجمملا

وفى الكثير من الدول، تسهم الشركات الصغيرة والمتوسطة إسهاماً . بها محلية التي تعملالالمجتمعات 

ا يض أومن الضروري". تاكرشلا مواطنة"ركة في برامج المشاو الاقتصادي ويتم إلزامها بمنلكبيراً في ا

نامية؛ حيث  المسئولة داخل الشركات الوطنية في الدول ة التطبيق هذا المفهوم على الممارسات التجاري

ة لصاتزام هذه الشركات بالممارسات العادلة والمسئولة والواضحة يعد أمراً ضرورياً لمولإن ا

ات متعددة كرشلا ىوقد تسع. لماعلا ءافي جميع أنح" نة الشركاتطموا"الإصلاحات الخاصة بمفهوم 

لدول اها وشركاؤها في دولشفافية والمسئولية، لكن إذا تجاهل موردئ االجنسيات جاهدة للحفاظ على مبا

 .النامية مفهوم المواطنة الصالحة للشركات، فإن هذه الجهود ستضيع سدى
 

ورغم أنها كثيراً ما  . ةيخلداال  والمتوسطة على القضاياةغيرص ما يتركز اهتمام الشركات الاًالبوغ

 حسين بيئة العمللتا هلذب تر مباشرة من خلال الجهود التية غيبصور" مواطنة الشركات"تتصدى لقضايا 

للتطرق إلى ما هو أبعد  ةموتكوين ثقافة الشركة، فإنها غالباً ما تفتقر إلى الموارد المادية والفنية اللاز

الشركات الصغيرة   عاط قفي" مواطنة الشركات" ببرامج ةلقتعلماوتشير الدراسات . لموظفينايا امن قض

 السياسات التجارية ضة غير مباشرة بعوروالمتوسطة إلى أن الكثير من هذه الشركات يطبق بص

ياتها  جاتيرجعلها جزءاً لا يتجزأ من استت وأ" مواطنة الشركات"المسئولة لكنها نادراً ما تربطها بمفهوم 

 .)٥(التجارية 
 
على مشكلة نقص الموارد غلب يات المشاركة التجارية أحد الحلول للتقافت ان يرون فيييركثالأن ر غي

فمن خلال اتفاقيات  . لعديد من الشركات الصغيرة والمتوسطةا التي تعانى منها والخبرات الفنية

 ي فات الصغيرة والمتوسطة أن تنجحكلشرليع موارد الشركات معاً، يمكن مجتالمشاركة التجارية، و

 .على مستوى القطاع" مواطنة الشركات"تطبيق برامج ووضع 
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وقت أهمية الممارسات لقد أدركت مع مضى اة  البعض أن الشركات الصغيرة والمتوسطىير دوق

ذه هومع ذلك، فكثيراً ما كانت . يهف لالتجارية المسئولة والعلاقات الجيدة مع المجتمع الذي تعم

 ىنبت ىادرة عل قير غ–ات مفككة داخل الدول النامية ياس سئةيبيما في ظل وجود  سلا و–لشركات ا

. ضعه المؤسسات في هذه البيئة لا يعملتظام الحوافز الذي  نارسات التجارية المسئولة، نتيجة لأنالمم

لذا، . اصل نشاطهاوى تتلشركات تميل إلى خرق القانون حا نوالمبرر الشائع في هذه الدول يتمثل في أ

.  نظور التجاري الم هذه الدول الآن يتمثل في التصدي لقصور المؤسسات منهيواج فإن التحدي الذي

 تقوم بمنح الحوافز المناسبة، يمكن للشركات أن تتبنى ةة للأنشطة التجارييقوعن طريق خلق بيئة صد

م تبنى هذا النهج فسوف يكون  تما  وإذا. ركات من وجهة نظر تجاريةشللمفهوم المواطنة الصالحة 

 في الأجل الطويل، وليس فقط لربحيق مفهوم المواطنة الخاصة بالشركات هو الحصول على اطبلتع الداف

إن ما يقوم به مركز المشروعات الدولية .  أو الالتزامات الأخلاقيةعتي يمارسها المجتمالضغوط ال

 ية، حللما  بالعمل على إصلاح المؤسساتةدول ٩٠ اك مع شركاء محليين في أكثر منرتشالخاصة بالا

يلة للوفاء وس اقتصادية أكثر كفاءة يمكن اعتباره يئاتالأنشطة التجارية، وخلق ب قيع توإزالة القيود التي

 ات الشركات تضمن مشاركة الشركات الصغيرة والمتوسطة في دعم الممارسات التجاريةجباحتيا

 .جيدةلا
 
 الخاصة بالشركات طنةاطبيق برامج الموت ايازم
 

o نة المنتجمكا وكةرشمعة الس زيزعت 
 
وفى الشركات . كةارسات التجارية المسئولة تؤدى إلى تعزيز مكانة المنتج وتقوية سمعة الشرمملا نإ

أصحاب   نميثة، تعد السمعة هي القيمة المادية التي تخلق منهج العمل، وتخطى باهتمام بالغ دالح

تتمتع  ةكر شضلون العمل في يفينملاعير التنفيذي أو المديرين أو الدالم وما من شك في أن. المنفعة

ل يمكن هعل الأمور مختلفة؟ ون هل السمعة يمكنها بالفعل أن تجلك. ىسمعة طيبة عن أي شركة أخر

 لأرباح؟او للمكانة الجيدة التي تتمتع بها الشركة أن تكون سبباً في زيادة المبيعات
 
 Voice of the Leaders"ن وانعبن المنتدى الاقتصادي العالمي عرة دارت الدراسة الصاأشد لق

Survey "اهن أهم معايير نجاحم  سمعة الشركة تعدنأ ىلإ )٦( ٢٠٠٣التي أجريت في أواخر عام و .

مية كبرى إلى لاع شركة ١٠٠٠ مدير في أكثر من ١٥٠٠وتشير نتائج الدراسة التى تم توزيعها على 

من القيمة  % ٤٠ن تسهم بنحو  أكنيمم الدراسة يرون أن السمعة الجيدة هملتشتقريبا ممن % ٦٠أن 

لأرباح والأداء اعلى مواصلة تحقيق  ةتسهم السمعة الجيدة في قدرة الشرككما . السوقية لأسهم الشركات

لثمانينات ا للاخ Fortune الجيد، وذلك وفقا لدراسة الأداء الخاص بألف شركة التي صدرت عن

 . )٧(القرن الماضي   منتوالتسعينا
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طيع فيها أصحاب المنفعة  يست أشارت نفس الدراسة إلى أنه حتى في البيئات التي لاقد فك،على ذل ةوعلا

والنظرية الاقتصادية . رة مباشرة، فإن أداء الشركة يظل متأثرا بهاوقدير سمعة الشركة بص تالخارجيين

فاية  كمعد(ت اموق التي تتسم بعدم تماثل المعلاسولأيداً فى هذا الشأن، وهو أنه فى اج تضرب مثلاً

ملاء جدد   عة الجيدة لا تسمح للشركات باجتذابلسمع، فإن ا)المعلومات المقدمة للعملاء عن المنتج

يها على علم  ف نات التي لا يكون المستهلكيئيبلا ىكما أنه ف. حتفاظ كذلك بالعملاء الحاليينلافحسب بل وا

 في مكانة الشركة  ةقثلا ىل عدماعتلاات الأخرى له، فإنهم يستطيعون ااصفوبجودة المنتج أو الم

ك أثراً إيجابياً للماضي، فسوف يكون لذقدم سلعاً جيدة وتفي بتعهداتها في اكة تفإذا كانت الشر. وتاريخها

ما كانت الشركة معروفة باستغلال   اذوالعكس صحيح إ. علي قرارات الشراء التي يتخذها المستهلكون

هم  عملاء يقدرون قيمة الثقة في الشركات ويبدون استعدادلالى أن إ وتشير العديد من الدراسات. هائملاع

ن إدراك مدى اهتمام العملاء بمكانة الشركات  كويم. تزام بالتعهداتلدفع مبلغ إضافي مقابل الأمانة والال

، بل والأهم من ذلك من بفحس  الشركات ليس على بناء سمعة جيدةهذهمن المبالغ الضخمة التي تنفقها 

 .    لسمعةا ههذعلى ظ افحأجل ال
 

o رص الحصول على رؤوس الأموال  ف نيسحت 
 
يزة أخرى من مزايا الممارسات التجارية ملشركة مستداماً تعد  اة السمعة الجيدة في جعل أداءيمهأ نإ

 أن الشركات دمؤكلفمن ا.  الشركة في أسواق الإقراضعضوالمسئولة، الأمر الذي يؤدى إلى تحسين 

ف الإجمالية كاليمجتمعاتها تستطيع جذب المزيد من الأموال وتقليل الته اتجة يلوالتي تشعر بالمسئ

ويقوم  . الاستثمارات المسئولة اجتماعياً في المملكة المتحدة مون كلذ ى الجيدة عللةومن الأمث. للاقتراض

 اتمارات لا تتم فقط بناء على احتياجثستلالمسئولة اجتماعياً على فكرة أن اا تمفهوم الاستثمارا

ويتضمن ذلك المفهوم  .  الاستثمارلذلكتمامات المستثمر، بل على ميزة المساهمة الاجتماعية اهو

ستراتيجية الاستثمارية التي تهدف إلى دعم مبادرات التنمية في الاي  أ– عالاستثمارات في المجتم

عن منتدى ة رادلصا تووفقاً للبيانا. أو في الخارج وطنلت ذات الأداء الضعيف سواء داخل ااعمالمجت

صول المستثمرة الأسى خلال العام الماضي، فقد كانت  دى لذي أنعقد فى واشنطن االاستثمار الاجتماعي

ارات مثت تريليون دولار من نوع الاس٢محافظ التي تديرها شركات متخصصة وتتجاوز قيمتها لفي ا

 ل ظغير مسبوق فيز انج إدعيا  مهو و– ١٩٩٧عن عام % ٨٠ها تنسب المسئولة اجتماعياً وبزيادة

 (*).اً خلال تلك الفترة ئدا سناك ركود الاقتصادي الشديد الذيلا
 
وث نمو مماثل دح ىلإ )٩(الاستثمارات المسئولة اجتماعياً في أوروبا بى الدراسات الخاصة إحد ريشتو

 رة  دا إنع ةلوئست دراسة شملت الشركات المرأشا كما. مارات خلال السنوات الماضيةثتسفي تلك الا

% ٥٠لى أن  إ، والمحللين الماليين، ومسؤولي العلاقات مع المستثمرينروباو أالصناديق الاستثمارية في

مستثمرين يرون أن الاعتبارات الاجتماعية والبيئية سوف تصبح من السمات البارزة في لمن كبار ا

ية لمعل ار غير المالية فياطمخال ةيمهأ دكما تزدا. عامين القادمينلل االقرارات الاستثمارية السائدة خلا
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دأت تأخذ بي إدارة الاستثمار قد أن الشركات المتخصصة ف% ٥٠ عن يزيدالاستثمارية، حيث يرى ما 

 .ت مع العملاءاقفي اعتبارها الإدارة الرشيدة للشركات، وإدارة المخاطر، إلى جانب العلا
 ءلاؤه ىماعية لأنشطة الشركات كما يبدجتلا اارثلآاب نثمرين والمحللين المالييتلمساداد اهتمام أزد وق

 المسئولة دوراً هاماً في تكما تلعب الشركا. ؤولةدهم للاستثمار في الشركات المستعداالمستثمرين اس

ة، ردالإلمراجعة المستقلة، وإشراف مجلس ااو الشفافية،: دعم آليات الإدارة الرشيدة للشركات ومنها

ى د علكما أكد خبراء الاقتصا. لاستثمارات أكثر أماناًا لفي جعم سهي نأ هنوهو الأمر الذي من شأ

ومجمل القول، أن السمعة أمر له  .  القروضىولة وسعر الفائدة علسئوجود ارتباط بين الشركات الم

رون في السداد ثيتع ض بفائدة أقل للمقترضين الذين لاورققيمته بالنسبة للمقرضين حيث يمنحون ال

 . مواردهم الماليةةرداإ ي فهمتيلوئسمويتحملون 
 

o يتمتعون بمهارات أعلى،لين لقدرة على اجتذب عام ا ةدايز 
 ة الالتزامج الروح المعنوية ودر اعتف    ار

 
فيد داخلياً من تحسن  تستة إلى المزايا الخارجية للمواطنة الصالحة للشركات، فإن الشركات فاضلإاب

 تحسين قدرة الشركة على جذب عاملين  هاكنيمسات التجارية المسئولة اجتماعياً رممالفا. مكانتها

الدراسات التي قام بها  ال، أشارت إحدىمثسبيل الفعلى . يتمتعون بمهارات أعلى والاحتفاظ بهم

Reputation Institute، أن الطلاب الجامعيين عندما ىلإلمعاهد البحثية الدولية الخاصة، ا دحأ 

 تتمتع بسمعة جيدة من تاكر ش سعياً للعمل فيثرأكن نووكي مهتي الوظيفة بعد إنهاء دراسفن ويفكر

 المعنوية للعاملين لدى الشركات التي حدة ارتفاع الروعالملاحظ ومن ا. ولية الاجتماعيةلمسؤناحية ا

شركة أن  لل اخفاع مستوى الشفافية والانفتاح داتركما يمكن لا. تطبق برامج فعالة لمواطنة الشركات

د من التعاون  لمزيالعاملين ومفاوضات النقابات العمالية بحيث يحكمها ات قالاع تحكم يغير الدوافع التي

 .اءوليس العد
 

o ليف التجارةامخاطر وتك ضفانخا 
 
الأوضاع البيئية من   نياركة في البرامج الخاصة بمواطنة الشركات وفى الجهود المبذولة لتحسشملا نإ

حيث إن . كات التي تخالف القانونشرالد لغرامات وتخفيض الأحكام الصادرة ضاجم حشأنها تخفيض 

ف هذه الغرامات إلى حد ي قضائية ضدها يمكنها تخفالشركة التي تتعرض لغرامات نتيجة رفع دعاوى

والمواطنين . ها لهذه الغراماتتضركبير إذا ما أظهرت أنها تقوم بجهود مشتركة لتجنب المشاكل التي ع

ع ولة ولم تسئسم ريغبينوا أن الشركة لم تقم بإجراءات يتا دمعن أطخلا على استعداد أكبر لمغفرة نونويك

ويمكن للممارسات التجارية . لمشكلة من الحدوثالت كل ما في وسعها لمنع خفاء أفعالها، بل فعلإ

 .المسئولة أن تمنع حدوث الكثير من الكوارث
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o لأداء المالي ا نيسحت 
 
فهناك عدة دراسات توضح . لمالية ايةاحلنا نم اًسيكون مؤثر" اطنة الشركاتوم"م وق مفهيبطت نإ

 الاستدلال على الأثر المالي نكميو. ء الماليداولة وتحسن الأت التجارية المسئارساالارتباط بين المم

لى إت، ا فالدراسات الخاصة بتحليل البيان؛افمن المزايا المذكورة آن" مواطنة الشركات"لتطبيق مفهوم 

ث  وفى أحد. يت مع مديري الشركات تدعم تلك النظريةجرلتي أ الرأي اجانب العديد من استقصاءات

من المديرين الذين شملتهم الدراسة إلى أن  % ٨٢ار شت عن الشركات الأمريكية، أدراسات التي أجريال

ـة أخــرى   سدرا ــيرشت امك. )١٠(تائج الأعمال ن نالمواطنة الصالحة للشركات تسهم فى تحسي

 الشركات نأ ىلإ )١١( The Australian Graduate School of Managementأجراهـا 

 . الات تحسن أدائها الماليمركات تزداد احتلشالصالحة لالتى تطبق برامج المواطنة 
 
 الشركات والتنمية الدولية ةنطاوم
 
الخاص   عاطقلاتنمية الدولية، وهيئات المجتمع المدني، والحكومات على حث لا كثير من منظماتلا لمعت

 لمي دول العالول مستدامة للفقر فضع حمام المبادرة في تدعيم المؤسسات الديمقراطية وو بزخذ يأكي

 ر تزايد إدراك الدول المتقدمة والنامية على السواء بفاعلية القطاع الخاص في تخفيف الفقيكما . النامي

مر، فقد تغير دور الأ قةقيح ىوف. اًزيمتم هى القطاع الخاص تجعلدد لرإن وفرة الموا. بناء الديمقراطيةو

ؤوس الأموال الأجنبية  ر يعد اليوم المصدر الأول لة تغيراً جذرياً؛ إذماضيالقطاع الخاص خلال العقود ال

 العقود الثلاثة الماضية تفوق  للاوعلى العكس، كانت المساعدات الخارجية خ. بالنسبة للدول النامية

 برغم مشاركة الشركات الكبرى فى التنمية كنل. ية الناملودلى الإ ةرؤوس الأموال الوارد قاتفتد

وضماناً  . لجادة من جانب كافة الشركاتاركة الكاملة وشاقق بعد المصورة جدية ، فلم تتحية بالدول

 جموذنة المستدامة، فمن الضروري وضع اليمنللمشاركة الفعالة من جانب الشركات في برامج الت

 .ةكرالتجاري لهذه المشا
 
ستقرار، فس على مستوى العالم لا تستطيع العمل في دول تعانى من الفشل، وعدم الانات التي تتاكرشلاو

كما أن الشركات التي تعمل في بيئة تنافسية لا يمكنها العمل في أسواق . لديمقراطيةاوالفساد، وانعدام 

الاقتصادية ة ظمن وتسودها الأ،ةينونا كفاية الأنظمة القموعد ن عدم وجود حماية لحقوق الملكية،م ىتعان

 تعانى من تاعمتج ماء فيبق تستطيع الا أنها بالتأكيد لاكم. ةغير الرسمية، وآليات التنفيذ الضعيف

استخدام العملية   ةءانتهاكات حقوق الإنسان، والمعوقات التنظيمية، والقيود على حرية الرأي، وإسا

 .الديمقراطية
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لال قيام الشركات بالاستثمار  خمن ف–النامية ل دوال قاوس أية فيرامثتسلعديد من الفرص الاك ااوهن

لاء وموردين جدد، واكتشاف شركاء تجاريين  مها اجتذاب عكندول جديدة، يمع في أنشطتها في لتوسوا

نظمة   الأهغير أن القصور الذي تعانى من. فةلكتجدد، وأدوات تكنولوجية جديدة تحقق الوفر في ال

. فرصه اليعد عائقاً يحول في الغالب دون الاستفادة من هذل دوالالاقتصادية والديمقراطية في هذه 

لسياسية الفاسدة، وعدم التنفيذ للعقود المبرمة يمكن أن تثنى اة لحقوق الفقراء، والأنظمة فضعف الحماي

ة  ينوناقلضاع الاقتصادية واوالأبكما أن الشكوك التي تحيط . سواقلأا الشركات عن الدخول إلى هذه

لات العائد  تتمتع بأعلى معدكانتدم إقبال الشركات على هذه الأسواق حتى وإن ع ىإلى دتؤيمكنها أن 

بالتالي فإن التخلف الذي تعانى منه مؤسسات هذه الدول يحد من فرص النمو بالنسبة   و. الاستثمارى عل

 إلىالاستثمارات  باذتجاهود خلق الوظائف وجدد هعددة الجنسيات، وفى الوقت نفسه يتم للشركات

نظمتها  أة وعلى انفتاح بناء أسواق فعال علىومن مصلحة الشركات أن تساعد الدول.  الناميةلولدا

 .سية، كما أنه من مصلحة الدول أن ترحب بهذه المبادراتاالسي
 
 نامض وأمواطنة للشركات، لج ام التنفيذ القوية لا يمكن طرح براتايعمل الأنظمة القانونية وآلن دووب

حماية للبيئة  حة، أو توفير الوواضمن جانب العاملين، أو إبرام عقود تجارية سليمة ة دلعاالممارسات ال

ة التي تطبق فيها الممارسات التجارية المسئولة  ئيبلا ىوغالباً ما ينظر إل. وجودة المنتج تحقيق أمانو أ

ها سراضع الإجراءات التي تمو ىدعتتدول المتقدمة لا لا كلة فيمشال و– أنها قضية مسلم بها ىلع

ي برنامج ألملائم أو  اضع ميثاق الشرفأما في العالم النامي فإن و. الشركات المسئولة موضع التنفيذ

.  ضلة أكبر عم خاص بمواطنة الشركات يعد معضلة، بل أن ضمان التنفيذ السليم لهذا البرنامج يمثل

ولة في دولة ما، فإن فرص سؤ ميةم بأنشطة بيئعى للقياكن للشركات أن تسما يمفعلى سبيل المثال، بين

لمديرون المحليون ربما اف. حصر لها دة ربما تكون لاه البرامج الجدين هذتنصلها من مسئوليتها ع

 . تخفيف إجراءات التفتيش وأيميلون إلى رشوة الموظفين الحكوميين مقابل تطبيق شروط أقل صرامة 
يمكن أن تكون محفوفة بالمخاطر " اتركلش امواطنة "لاج ميف اياونلتي تحمل أفضل الاود هوحتى الج

 .ضاربة ولا يمكن تنفيذها بدقةتالقوانين واللوائح غامضة ومة إذا ما كانت ناميفي الدول ال
 
ها  تبذلها الشركة لكي تضطلع بمسئوليا ت انتشار الفساد في المؤسسات يمكن أن يجعل الجهود التيأنا كم

ات نه أحد أهم الأسباب في فشل العديد من الإصلاحبأف عرلذي ي ا–د اسفالف. اًضحفوفة بالمخاطر أيم

عوائق الخطيرة التي تحول دون تنمية الشركات، أو التوسع لحد ا أعد ي–الدولية محلياً جهود التنمية و

لى ع لم بنشاط تجارى فعاالقيلثل أيضاً أحد المعوقات الرئيسية مي كما أنه. التجاري، أو عملية العولمة

 الواقع يؤدى  مال، لكنه فيالأع للبعض أن الفساد هو استراتيجية جيدة لإنجاز دويبد وق. خلاقيةأ سأس

كاليف، وازدياد الشكوك بشأن النظم الاقتصادية، وضعف الحماية لحقوق الملكية، وغياب تتفاع الارإلى 

ع ذلك، فإن كان يمكنك دفع رشوة والحصول على مو. حامنافسة في الأسواق، وفقدان الأربلاوالعدالة 

ملة ا على معولع رشوة غداً والحص شخص آخر بدفقياممعاملة تفضيلية، ما الذي يجعلك واثقاً من عدم 

 أفضل من التي حصلت عليها وتنحيتك جانبا؟
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الأخلاقية   ييرايرين والعاملين يمكن يدعموا المعدملفرغم أن ا.  المشاركة في الفساد لا يكفىفض رإن

  أقل أخلاقاً  فسينقابل قضاء مصالح معينة، فلا يوجد ما يمنع منا موىشاكة بعدم إعطاء ررشلل ةيالداخل

 تعين بذل الجهود المخلصة من جانب القطاع الخاص للحد من الفساد فييلذا، . فمن استغلال الموق

 .   لة ذاتهاكشملا سعراض المشكلة وليأحد أالجهود يتطلب النظر إلى الفساد ك كلوالقيام بت.  الناميةلودلا
 
 ر إلى سيادة القانون، وتسرى التي تفتقيئاتيحدث نتيجة لقصور المؤسسات؛ حيث يزدهر في الب ادفسالو

 فيها قوانين غامضة وآليات تنفيذ ضعيفة، ويمارس فيها موظفي الحكومة سلطات تقديرية تفوق الحدود 

 ى لعو. رمةصاة ابسائل الإعلام لرقو اهيف لقانونية، وتخضعالة ءمقبولة، وتنعدم فيها آليات المسالا

ثيق الشرف حتى ايذ مونففي المؤسسات وتهدد تشركات أن تتصدى لأوجه القصور التي تدعم الفساد لا

ه الشركات نفسها ذه كما تتحمل. تظل داعمة للقيم الأخلاقية والمعايير الخاصة بالقطاع الذي تعمل فيه

لمواطنون من الاستفادة من  اهافيديمقراطية يتمكن  تاعمتجق الحرة، وخلق ماسولأمسئولية تدعيم ا

 .لشركاتي تطرحها ا التالمبادرات المسئولة
 
ففي . ن تطبيق برامج المواطنة الصالحة للشركات لن يستفيد منها جانب واحد فقطعتجة ناا اليازملاو

ضائع للأسواق بلا ديرالمسئولة عن تو عاتا المصانع والقطصةخا و–ك الشركات ردتالأسواق الناشئة، 

 لهذه المبادرات إجراءحيث أمكن ات؛  تطبيق المبادرات الخاصة بمواطنة الشركيازا م– يةربالأو

كمية وذلك في مجالات البنية الأساسية وعمليات التصنيع ، وسهولة  ةرو صت يمكن تقديرها فياحسينت

مثل  تأنن ية الاجتماعية يمكلوئسملاونظراً لأن . رطمخالى الأسواق، والإنتاجية، وإدارة الإ الدخول

تويات التنمية اللازمة سل، أو القدرات الفنية، أو موس الأمواى رؤطق التي تفتقر إلانمل اعائقاً للتنمية في

البيئة والممارسات الخاصة ب ةللارتقاء بمستوياتها كي تتماشى مع القوانين والإرشادات الدولية المتعلق

ن ترتقى بمستوياتها، وتصبح أكثر قدرة أى  علة دول العالم الناميدعاسمل يجب بذل الجهود ين،لبالعام

ت الفنية اللازمة لوضع البرامج التي تتناول قضايا الخبروال تزويدها بالأموال فسة من خلالمناعلى ا

 للبنك الدولي ةابعت المثال، تقوم إحدى المبادرات الليبوعلى س. الخاصة بهذه الدول" مواطنة الشركات"

ية  الفن مشروع للمساعدة قيبطبت )١٢(  the CSR  Practice Work Programها يلع قلطوي

 .ارأحد صناديق الاستثمممول من 
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 رامج مواطنة الشركات ب بيقطت
 

o لشرفا قاثيم 
 
ثاق شرف الشركات القيم والمبادئ  يم ويحدد. بإعداد ميثاق شرف للشركات" اطنة الشركاتوم "أدبت

والميثاق الجيد لا يحدد فقط الأنشطة   . دافهاأه وكةة بإحدى الشركات ويربط بينها وبين مهمة الشرصلخاا

ملين، بل يحدد كذلك الأهداف طويلة الأجل، ويعمل على تعريف اية أو ينظم سلوك المديرين والعالتشغيل

فخورين بالعمل على   لهمع، ويدفع العاملين على العمل، ويجةكرأصحاب المنفعة الخارجيين بمبادئ الش

 .مةيلس سسأ
 
ة والميثاق المكتوب كتاب. ةللشركقية  تفوق كونه مجرد تعبير عن المبادئ الأخلارفلش ا ميثاقةميق نإ

 يعد التزاماً حقيقياً بالممارسات التجارية المسئولة؛ إذ أنه يذكر بعض الإجراءات التي يجب أن ةجيد

ن بيت قابيئة العمل، والعلا اهنم ااق الشرف عدة قضايث ميلويتناو. ج بها الأخطاء الأخلاقيةلاعت

ن المنتجات، والعلاقة  اوأم، ع التقارير، ومنح الهدايا، ورفالاتملة، والاتصاعمل االجنسين، والتمييز في

الفساد، والإعلان  و ،بين العاملين والإدارة، والمشاركة في المجال السياسي، والممارسات المالية

 . المسؤول
 
ت العمل التجاري، واتسع به نطاق  ياقخلا به أتروط تدر الذيقلاب اًمواثيق الشرف تطور دتهد شوق

كان ينظر إليها في الأصل على أنها مجموعة من  وقد تحولت مواثيق الشرف التي. القضايا التجارية

قضايا، لن املى مستندات شاملة تتناول العديد إ لالسياسات التي تتناول القضايا اليومية في مكان العم

 .قياً أخلاوكاًة حتى تسلك سلكرشلا ىجتماعية الشديدة علالا ويةمكمل للضغوط الرقاب ءزج ةبوتعمل بمثا
 
والقيام بذلك يعد أمراً هاماً لأنه يتيح للشركة تعريف . رف الغرض من الشركةشل ان يحدد ميثاق أجبوي

ويسهم . سيةاسلأا اا وأهدافها وقيمهههمتمموردين وأصحاب المنفعة الآخرين بلاوالعاملين والمستهلكين 

لة ولشركات تمكن أصحاب المنفعة بسهن اا بي مكانة لهنيوكت ى للقيم الخاصة بالشركة فيقدقالالتحديد 

 .ةكرمن الارتباط بها، كما تتيح للعاملين ولأصحاب المنفعة المحتملين تكوين رؤية واقعية عن هوية الش
 

عدادها  إجب ي مجرد مستند مهمل؛ إذنم رثكأ ينبغي أن تكون ،ليةعكون مواثيق الشرف ذات فا تولكي

كما ينبغي أن تكون . سلوك اللعاملين فخورين بالقيام بهذا ايجعلك الأخلاقي وولسلا ىبأسلوب يحث عل

. مواثيق الشرف هي الدليل المرشد في العلاقات القائمة بين أصحاب المنفعة وصانعي القرار بالشركة

مستويات الشركة السعي لمراعاة المعايير التي ينص  ةفا ك فينيليتعين على العام أنه والأهم من ذلك

ن تضرب المثل في مراعاة تلك المعايير إذ تصبح ا أكما ينبغي على الإدارة العلي، لشرفعليها ميثاق ا

 .مواثيق الشرف قليلة النفع إذا ما تجاهلها المسئولون
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o ق الخاصة بسلسلة الموردينيثاوملا 
 
 لاقات الشركة بسلسلة مورديها في عسنتحأنها يمكن أن ترشد و" تاكرشلامواطنة "مزايا  مهأ نم

وتتضح . ت العمل، وأثر ما تقوم به من أنشطة على البيئةساما يتعلق بجودة المنتجات، وممارج فيراخلا

لأسواق الناشئة   اي فبيع البضائع الاستهلاكية المنتجة ةلأهمية المواثيق الخاصة بسلسلة الموردين في حا

ول التي تكون فيها د الففي. مستهلكين في أسواق الدول المتقدمةى إلة التي تتسم بضعف البيئة الرقابي

أقل صرامة من الأعراف الدولية، تستطيع هذه المواثيق أن تضع معايير أعلى للعمل وأن  قوانين العمل

 المواثيق سمتنق .جاتن العمل ومعايير الإفظرولم ذاتي لتطبيق القوانين المنظمة كح تكون بمثابة آلية

 : )١٣( لسلة الموردين إلى سبعة أقسام بسة اصالخ
 

 المشترين قيثاوم -
 
مواثيق في سلسلة الموردين الخاصة بها لا هذه Target و Wall-Martت ومنها كامعظم الشر مدختست

 نيعجن الداخلين والمراياقبرص النظام في أن المشترى يدفع للمخلتوي. كشرط مسبق لقرار الشراء

 ن أن يدفعوا مقابل إجراء أي وعندئذ يتعين عيل الموردي.  مصانع الموردقدتف بمستقلين مقابل قيامهملا

كما يؤخذ في .  في البينية الأساسية أو غيرها لتحقيق المعايير المنصوص عليها في المواثيقريوطت

ت المراقبة المستمرة  حت هعضوتيار أي مورد يتم خم اتوبمجرد أن ي. ر العمل في المصانعيياالاعتبار مع

يق تتمثل فى حماية واثي تعود على المشترين من هذه الما التيازمالو.  من مراعاته لهذه المعاييركدتألل

يجة تطوير البنية تن علامتهم التجارية من حملات التشهير، كما أن ارتفاع جودة المنتجات غالباً ما يحدث

 .ءة العاملينا كفنالأساسية وتحسي
 

 وكلاءلواثيق ام -
 
من   لتسهيل كافة الإجراءات بدءاكلاءوالتجاري بالخارج غالباً ما يتطلب استخدام ط لة النشاوازم نإ

الجمارك وتراخيص الشحن وانتهاء بالعثور على الشركاء التجاريين، وترتيب اللقاءات مع السلطات  

ظمات غير  نملاو تالشركات والحكوما لدى ومن المعروف.  مع مسؤولى الشركاتوأ المختصة

ر؛ اطخممر يمكن أن يكون محفوفاً بال الأكل مع أو من خلال وكلاء بالخارج أن ذلماعت تالحكومية التي

 إذ تظل هذه الجهات مسئولة سواء أمام القضاء أو أمام الرأي العام عن الأنشطة التي يقوم بها هؤلاء

 مرلأ اكاليف باهظة؛ إذ يتطلبت لمحتته المخاطر فإنها ذن هموحتى تحمى الشركات نفسها . وكلاءلا

يرة الوكيل، والتحقق من سلمعرفة  ىعس تب الشركات التي جاننإيلاء قدر كبير من العناية الواجبة م

تجارى مع كبرى   طاوفي الوقت نفسه، فإن الوكلاء الذين يسعون للقيام بنش. سلامة ممارساته التجارية

ئة؛ مما يزيد من طيوبة هذه الشركات عملية شاق ةقفاومن أن الحصول على وتشفكالشركات الدولية ي

 .ب في ضياع الفرصبستي ويتكاليف النشاط التجار
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 ى دحإ ،)١٤( Transparent Agents and Contracting Entities (TRACE) مةظن معدوت

 كما تعمل على الوفاء ،ارجخلناشئة عند التعامل مع وكلاء بالا ةالمنظمات التي تعمل على سد الفجو

افر فيها المزيد من المبادئ  ي الوقت الذي تخلق فيه بيئة تجارية يتو فة،ليباحتياجات طرفي هذه العم

ويتمتع الموكلون بالمزيد من الحماية، كما يتمتع الوكلاء بخدمة أفضل من خلال هذه المنظمة  . ةقيالأخلا

ن   ملاستشارية، والمتعاقدينا بتاكمرة الوكلاء، والي لسىالمحايدة التي تتولى الفحص الأولو ةالمستقل

 .باطنال
 
 ، TRACEول على عضوية حصلاكلاء في البداية بتقديم طلب  الوملعملية بالبساطة؛ إذ يقوا مستتو

ة مطولة من  مئا يخضع الوكيل لإجراءات العناية الواجبة المكثفة والتي تشمل الإجابة على قاهدعب

ذكر مصدر  وم،لالاث شركات كمصادر للاستعث ءامسأع للرأي، وذكر تطلاسالأسئلة الواردة في ا

كما يتعين على الوكلاء الذين . علاملأالتحري عن سيرة الوكيل في وسائل اجانب  ىلإ، للاستعلام المالي

ة، وتعارض المصالح، يفخيتم ترشيحهم أن يكون لديهم ميثاق شرف يتناول الرشاوى والعمولات ال

 TRACEية عن طريق قخلالأ في مجال المبادئ اوين سدريبي تصول على برنامجح الىوالموافقة عل

مجرد استكمال ملفات الوكلاء يتم إتاحة وب. معتمدة في دول هؤلاء الوكلاءماة اطريق مكاتب مح نع وأ

. ر نفس الإجراءات مع كل شركةاركفرصة الحصول عليها لعدد كبير من الشركات تجنباً للحاجة إلى ت

أفضل " إن ما يشغلها في قضية إذ؛ يرستعلام عن وكيل لا تتغ تطلب الات الشركات التياياجتواح

 .راءات العناية الواجبة المكثفةإج نأن الآخرين يتبعون المزيد مهو " تالممارسا
 

عملية تجميع  بنل تجلاخ نم" TRACE"فائدة تعود على الشركات الأعضاء فى منظمة ك ناوه

بفحص سيرة أحد المرشحين  م يالقوبدلاً من ا. تاً طويلاً بحثاً عن أحد الوكلاءقق ورالمستندات التي تستغ

كما يمكن الانتهاء  . بها، كما يتم تحديثها سنوياًطلد ر المعلومات يتم توفيرها بمج فإنر،خلال عدة شهو

ل اشتراكات الأعضاء لاخ نم" TRACE"ويجرى تمويل منظمة . من هذه العملية خلال يوم واحد

 رسوم سنوية أو رسوم خاصة بكل ادسد بعلومات، كما تقوم الشركاتملا ضرع نفقات عملية ةغطيتل

أما . العناية الواجبة والتي يرسلها الأعضاء طواعية بصةالحصول على المعلومات الخل ةدح ىعلتقرير 

 .هبت النسخ والبريد عن كل تقرير تطلاقفالحكومات والمنظمات غير الحكومية فلا تسدد إلا ن
 

 لمصانعل تاداهنح الشم جمارب -
 
 ةمام المبادرة لتحقيق المعايير الخاص شهادات معتمدة تثبت أنها تأخذ بزلى عولمصانع للحصلا ىعست

وتتحمل هذه المصانع رسوماً مقابل عملية إصدار هذه الشهادات، و إجراء . بالعمل والبنية الأساسية

.  اتخاذ أى إجراءات لازمة حتى تظل معتمدةوة أبلسنوية، و إدخال أى تحسينات مطلوا تالمراجعا

 CERES Principles, the chemical industry's Responsible Care ISO وتعد
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وعادة ما تسعى المصانع للوصول إلى هذه المعايير والحصول على تلك  . هذه العمليةا لجموذن 14001

ح هذه الشهادات يتت امك.يير والأنظمةالمعامنتجاتها وإظهار أنها تطبق أعلى  قيالشهادات كوسيلة لتسو

 ثير كن الشهادة تجنب المشترى اليث إسوم أعلى مقابل خدماتها حعلى ر لصحت ىكع انمصالفرصة لل

ن مخاطر التعامل مع المصانع وغالباً ما تراعى مواثيق المشترين، إلى جانب أنها تعفى المشترى من م

 .اليف المراقبةكت تحمل
 

ع بقدرات مشترين التمتالق ثيدات أو الاشتراك فى موااهلى الشع صول الموردينحى لرمزايا الأخالن وم

نتاجية والقدرة على الابتكار والجودة، وانخفاض لإتنافسية أكبر عند الدخول فى عطاءات، وارتفاع ا

 صحية والمستويات المعيشية الخاصةلا معدل دوران العاملين؛ حيث تتحسن الظروف المتعلقة بالأوضاع

و  )  البيئة لاجم ىف ( ISO 14001و ) ل العمل اجم ىف ( SA 8000 كلومن أمثلة ذ. بهم

WRAP ) رىخت الأاو العديد من الشهاد) عمل ال الجم ىف      . 
 
 خرى من المواثيقأ لاكشأ -

 
The Base Code of the Ethical Trading Initiative ( ETI )ثاق الذي يطلق عليه يملا نإ
د بمثابة مبادئ  ت أخرى تعئاهي وميةنتلا ولتعاون الاقتصاديا ةمظنم الصادرة عن قاثيوانب المج ىلإ ،

وعادة ما لا يكون لهذه المواثيق برامج مراقبة . لملائمةاالدول عند وضع المعايير ات وإرشادية للشرك

 . الممارساتلضفأو مراجعة وينحصر هدفها فى توفير الإرشاد اللازم وأ
 
صادرة عن  ساسية اللأ ااتئ مماثلة لما ورد بالاتفاقيدابم عضقضايا كما ت عشر معظم المواثيقى غطوت

، وحرية المشاركة، والمساومة الجماعية،  ال الأطفةلامعو، العمل القسري: منظمة العمل الدولية ومنها

يات الرئيسية التي تواجه هذه دحتوتتمثل ال. والتمييز، والصحة والأمان، والأجور وساعات العمل

اثيق أخرى؛ حيث أن كل رب مع موضاتتا  بالنسبة للموردين، كما أنهةيفاك ر في أنها غيقاثيوالم

هذا التضارب يمثل عائقاً . مراجعة المتعلقة بهالراءات جيثاق الشرف الخاص به وإيه ممشترى لد

 بهذه متزالمعايير العالية أو إظهار مدى الالا لدخول الموردين؛ إذ لا يصبح واضحاً كيفية إظهار تطبيق

امتها صرأو تكون غير متماثلة في  ىرخأ ىلكما يمكن أن تختلف أنظمة المراجعة من شركة إ. المعايير

 عدم التماثل والتكرار إلى تحمل المشترين والموردين على السواء لأعباء لا دىقد يؤو. وكيفية تطبيقها

والموارد  تقولا وردين تخصيصم الىن تكلفة المراقبة بينما يتعين علورتمبرر لها؛ حيث يتحمل المش

كن  ملمواثيق والإجراءات حتى يين اولابد من تحقيق تقارب ب. ثيقل من المواائله المراعاة هذا الكم

 .يق  الاستفادة الفعلية من مزايا برامج المواثيق والشهاداتحقت
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 لتطبيق والاتصال الداخليا تايلآ
 
ية وهو الأمر الذي يتطلب وجود إدارة واسعة لفاعب" مواطنة الشركات"ضروري تطبيق برامج  النم

بيق المبادئ طلاقيات، أو مسئولين عن تللأخجلس الإدارة سواء في شكل لجنة ركة مشافم. ةالحيل

اماً زتلالأخلاقية، أو استخدام الخطوط الساخنة قد أثبتت جدواها للشركات التي تسعى لتكوين ثقافة أكثر ا

 يتم  عندمالك ذثرويتضح أ. طة الشركة وعيوبهاشنأ نع وأكثر إفصاحاً ركةشبالمبادئ الأخلاقية داخل ال

 من اكتشافها ومعالجتها تحت ضغط لاًكة بدرتملة ومعالجتها داخل الشالمحاكتشاف المشاكل القائمة و

 . ف إذا لم يفطن إليها أحد وتحولت إلى أزمة باهظة التكاليماعل االرأي
 

يتجزأ   لااًاموإدارتها باعتبارها جزءاً ه" تاكرشلمواطنة ا"رامج بيق بوقد بدأ الكثيرون ينتظرون إلى تط

لبيئية والاجتماعية مثلها مثل إدارة أي   االبرامج ارةدإ ن أأي. ة إضافيةتكلفمن الأنشطة المعتادة وليس 

الأفراد في عملية اختيار كيفية    ةفومن الضروري مشاركة كا. قضية استراتيجية أخرى تتعلق بالنشاط

 في كافة مستويات الشركة  ونملعاالمكن المديرون وتي ن ألضروري انمو. برامج في الشركةلع اضو

.   الأساسية من العملية لضمان نجاح السياسات الجديدةيةأن الغاشمن الإعراب عن آرائهم واهتمامهم ب

 على علم  نملواسات الجديدة؛ إذ يجب أن يكون العايسكما يعد الاتصال الداخلي عنصراً هاماً لنجاح ال

 الضروري في   ومن.لتزامهم بالمعايير الموضوعةا مدعى ل عبةلأخلاقية وبالنتائج المترتا  مهتايبمسئول

فالتدريب مهم بالنسبة للموظفين الذين يسافرون بصورة مستمرة  .  تنظيم برامج تدريبية دوريةةهذه الحال

.  استثناءلاب ةفاقي دولة وفى أي ث أي فيجب مراعاة قيم العمل في الشركات ذإللعمل في دول أخرى؛ 

ة التجارية، كما شطم بالأناها أمراً طبيعياً للقيتبارامية ينظر غالباً إلى الرشوة باعلن اوللدد من ايدعلا ىوف

ويتورطون في  تاففي تلك البيئات يقع العاملون غالباً ضحية للإغراء. لا يوجد احترام لسيادة القانون

ءات راجالإق  مثل هذه الممارسات وأن تطبثودح عق الشركة أن تتوىوعل. ممارسات غير أخلاقية

 . ئ الأخلاقية للشركةمباداللازمة لمنع الانحراف عن ال
 

فمن الضروري  .  عنصراً هاماً لنجاح السياسات الجديدةاًضي أرى يعد الاتصال الخارجيأخمن ناحية 

ا، هقبط تلاقية التيخلأا جمالمسؤولة والبرا راتدالمجتمعات التي تعمل فيها بالمبا فيقيام الشركات بتعر

 يبدو أنها لاجهود حتى لفي الإعلان عن هذه االغ نفسه يتعين على هذه الشركات ألا تبت وقاللكن في 

 .تدخل ضمن استراتيجيتها التسويقية
 
 رير ثلاثية عن نتائج الأعمال اقت عفر
 
ئج أعمالها نتيجة  اتن نع تقارير الثلاثيةل لاًركات الكبرى والشركات الأصغر حجمشلااستخدام  ديازتي

الشركات لا تعد مجرد  وينبع هذا المفهوم من فكرة أن. جذب العملاء ورؤوس الأموال لأجن التنافس م

نظور ملاالمشروع التجاري ليس فقط من  يفالإدارة إلى التفكير  عفد يكيانات اقتصادية، وهو الأمر الذي



The Business Case for Corporate Citizenship, December 2004 
Translated From CIPE Economic Reform Prosperity Papers 
© Center for International Private Enterprise 
Page 27 

 نتائج  نعة ثيويتلخص مفهوم التقارير الثلا. ن الاجتماعي والبيئييظورنالاقتصادي ولكن أيضا من الم

حدد الوحيد لوضع الشركة في السوق أو لملمالي هو ااات، لم يعد الأداء لشركالأعمال في أنه عند تقييم ا

صة بتوفير المزيد من اخللمستوى نجاح الشركة، بل لتعين على الشركات الاستجابة للمطالب ا

 .ة لأنشطتهايئيبلاوثار الاجتماعية  الآنالمعلومات ع
 
 اقتصادي  صرونية إلى عننيم المسئولية القابتقسرير الثلاثية لا تعنى قيام الشركة قالت ا، ففكرةكلذ عمو

 بل على العكس، يجب النظر إلى. وآخر اجتماعي وثالث بيئي والنظر إلى أي منهم بمعزل عن الآخر

 الهدف النهائي قيقح تدر فيقلا سفنصر منهم يسهم بنع فة العناصر كوحدة واحدة؛ حيث إن أياك

ة توافر الشفافية  ركج أعمال الشئر الثلاثية عن نتاقاريناحية الاقتصادية، تضمن التالن مو. ةركلشل

 التجاريين ءاكوالمعلومات المالية في الوقت المناسب لكل من المستثمرين والعاملين والعملاء والشر

 . والموردين
 

فيها  لمع تللمجتمعات التيم عاالا النوع من التقارير بالصالح ذه متهي الاجتماعية، ةاحينأما من ال

ر معلومات عن الممارسات والمعايير الأخلاقية، والتنمية المهنية،  ي تحتاج إلى توف كماالشركات،

 اأم. ى، إلى جانب عدة موضوعات هامة أخرةيروالممارسات الخاصة بتعيين العاملين، والتبرعات الخي

بما في سع، ة الشركة على البيئة بمفهومها الواشطأنر ة فتتضمن أثئيبلا ى بالأثر علةقلعتملالمعلومات ا

 .ن المنتج، واستخدام الموارد فى الإنتاج، ومعايير ومواثيق الإنتاجماانات الخاصة بأيذلك الب
 
ة  رثكل ةج للشركات نتيةنسبلافة أصحاب المنفعة عملية شاقة باكل بحت عملية توفير المعلوماتأصد وق

فقد   ايد عدد الطلبات الخاصة بالاستعلام عن الشركات،زت ظلى ف و.الاحتياجات والأطراف المعنية

مثلة،وهو التقرير  لأا دحأ )١٥(" one- report"ويعد تقرير .  التجارية في الأسواقاتتطورت الخدم

 Accountabilityوضعه  دقو( the AA1000 Assurance Standardالذي يجمع بين 

 theضافة إلى  بالإ) المبادئ الرئيسية لشركات التأميناسأسى مة في تقييم تقارير الشركة علهاسملل
GRI Reporting Guidelines (Global Reporting Initiative's framework for 

reporting a firm's sustainability principles).  
 
 اءقص تتيح للشركات إرسال صحيفة استةمدخ مي من خلال تقدةاثلممت بورصة لندن بجهود مقاا كم

 ةلا حبتوفير إمكانية الحصول عليها في م البورصة بدورهاوتقو". مواطنة الشركات"احدة حول قضايا و

 كل على حده، ملاوفى ظل هذه الخدمة لا تحتاج الشركات للرد على طلبات الاستع. رغبة المستثمرين

 . كافة المعلومات التي يحتاجونها عن مختلف الشركاتى علنكما يحصل المستثمري
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 ية الصناعات ووضع المبادئ الإرشاد تاداحتا
 
قيق نجاح عن طريق الغش، فمن الصعب أن تطلب من العاملين تح المنافسة من تنت الشركاكمت اذإ

 اتحاد دوجوو. ع عن ممارسة نفس السلوك الخاطئانتلديك مجاراة هذا النجاح بينما تطالبهم بالام

ملة في القطاع من خلال مبادئ إرشادية ملزمة  عاالت للصناعات قادر على التأثير على غالبية الشركا

 يعد في الغالب وسيلة فعالة لتحقيق المنافسة العادلة، بدلاً من انتظار زيادة  اءلأخلاقي للأعضابالسلوك 

 .القوانين كلت ةاوالنفقات لمراع وقتلترتب عليها من إضاعة المزيد من اي االقوانين التنظيمية وم
 
 لأحد  اًية بوضعها خصيصخارجية أفضل النتائج عندما تقوم جهة ادرشلإاذه المبادئ ه ققحتو

.  وهذه الطريقة تضمن عدم تعارض المصالح وارتباط المبادئ الإرشادية بالأوضاع الجارية . تالقطاعا

 الأحوال الجارية   سكعت نأبطء بحيث يصعب ل وامحكومية يمكن أن تكون شديدة العمولا إذ إن القوانين

 . والتكنولوجيا التي يطبقهااعقطال اهدهش يالتي
 
ورغم أن هذه الاتحادات  . عات كماً ضخماً من  المعلومات الخاصة بالقطاعاى اتحادات الصندل جدويو

ا لا تستفيد ه إنذ اعتبارها مستقلة إلى حد بعيد؛ إنكملديها مصلحة في نجاح الشركات الأعضاء فيها، في

 تتحادات والهيئا الا تلكاهعض تما تكون المواثيق التي باًالوغ. باشرة من نجاح هذه الشركاتم ةدافتاس

لية؛ إذ يمكن لها أن تتواءم مع التغيرات التي تشهدها البيئة التجارية، كما أن ما تحتويه اعالأخرى أكثر ف

صير لحقوق القطاعات نك اهعضونظراً لو. عيةيتشرلون أسرع في تأثيره من القوانين اكي من معلومات

ق برامج بي صريحة بشأن تطتركات في مناقشا الشن هذه الاتحادات مؤهلة للجمع بينكو تها،لثم تالتي

 ؛ةحوتستطيع الشركات في هذه المنتديات أن تتناول قضاياها بصرا. تهدف إلى تحقيق الانضباط الذاتي

من  د زيلم لفة أو في تعريضهااحصل امة فياعلا تا تتعلق بالعلاقاضايقإذ لن تتسبب مشاركتها في إثارة 

 The Apparel  الجاهزة برنامجبسي في قطاع الملاتالانضباط الذاامج لة برثمأ نمو. الانتقادات
Industry's Worldwide Responsible Apparel Production (WRAP) Certification Program 

 
 الأمريكيين زةهالجبدعم اتحاد صانعي الملابس اى حظذي يال و–ح الشهادات ن بمصلبرنامج الخا اذاوه

من مبيعات الجملة من هذه الملابس في الولايات % ٨٥ عن دوالذي تنتج الشركات الأعضاء فيه ما يزي

 ق مها بالمعايير الدولية فيما يتعلازتادرة من جانب هذه المصانع لإظهار المبو  ه–المتحدة الأمريكية 

ورغم تعرض برنامج . كيةمرجلواع، والممارسات البيئية صنلم ا فيلمعلا فعاملين، وظرولبا

WRAP مة من برنامج اات لأنه أقل صرادقنتلالSA 8000 امج منظمة العمل الدولية، لكن نرب وأ

. يريمعالبس الرئيسيين للعمل وفقاً لنفس الاميمكن اعتباره مؤثراً نظراً لنجاحه في إقناع معظم صانعي ال

ي عة فمن الشركات المصن% ٨٥ل أن يشارك فضلأ ال، فإنه منامكلا ىرنامج يفتقر إلبلا اذهورغم أن 

 .ات في نظام لا تشوبه شائبةركن يشارك بضعة شأنظام جيد عن 
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التزام الشركات  لعكن للمبادئ الإرشادية والشهادات الصادرة عن اتحاد الصناعات أن تجيما كم

 إصدار الشهادات يةلم عفعلى سبيل المثال، تعد. لدولية أمر أسهل وأكثر كفاءةاين نبالمواثيق والقوا

 نفع كبير للشركات الأعضاء فى هذا الاتحاد؛  اتتحادات عملية ذلاعن طريق أحد اتتم والمراجعة التي 

 من أن يضطر كل مشترى للقيام  لاًدبإذ يمكنها أن تفحص سيرة أحد الموردين لصالح عدة مشترين 

وهذا . قبال العديد من المراجعينستلاد دلاً من أن يضطر كل مورد للاستعدابو هسفن المراجعة بةمليعب

 ق يبطت ىلعملية الانضباط وتوزيع الأعباء المالية المترتبة علب ء الثقيل المصاحبأنه تخفيف العمن ش

 . إجراءات العناية الواجبة والمراجعة
 
 ت المشاركةايقافتا

 
ية أحد الوسائل ومحكالالشركات والحكومات والمنظمات غير  نيب ةياركة الثلاثشالم  اتفاقياتنوكت دق

 نفسه، تمثل اتفاقيات  تقولا ىوف. لوفاء بالتزاماته الاجتماعيةاالفعالة لتمكين القطاع الخاص من 

ما كالمشاركة فرصة لعقد المنتديات حيث تستطيع فئات المجتمع المدني التعبير عما يعنيها من قضايا، 

.  متوقع صدورها لجعلها أكثر فاعلية الن نيات التشاور مع الشركات بشأن القواسايسلا ستطيع صانعوي

، وأفكار واهتمامات مختلف "مواطنة الشركات"ض أهداف بعلمشاركات إلى دمج ا هذه ى تؤدكما

لخاصة  اكة را الهامة الأخرى لاتفاقيات المشايازومن الم. القطاعات فى برامج ناجحة وسياسات فعالة

  علىات القطاع العام يمكنها التعرفكرش نأ – النامية لودل ايما في سلا و–ت اكرشلا بمواطنة

لذي يهدف إلى الربح وأن تهتدى به في كيفية تطبيق مثل تلك   المسؤولة من القطاعاالممارسات 

 .الممارسات
 

ب لع تتيلا ةكرشركة، تتعرض الالمشافمثلاً، إذا فشلت . ة من المخاطريثلو برنامج المشاركة الثلايخ ولا

 المنظمات غير   ر، كما تخاطخرينالفشل بها أكثر من الشركاء الآط ربر طالدور الرئيسي فيها لمخا

الحكومية بفقدان مصداقيتها كوكالات مستقلة، وتواجه الحكومات مخاطر سياسية نتيجة التخلي عن جزء 

تيجة تحسن الأوضاع ن ءانثلى القليل من الل عوى الخدمات الاجتماعية مقابل الحصلع من هيمنتها

 .لمشاركة الخلا الاجتماعية من
 
ذا المجال مثل ضمان استمرارية  ه التغلب عليها في٠بغينل هناك بعض التحديات التي يازت لاو

ورغم .  للشركات بذكاءةيساتفاقيات المشاركة، والاشتراك في الهيمنة، واستغلال الإمكانيات الأسا

أكثر استدامة داخل ة ميتنيق حقت ىلإ ىة، فإنها يمكن أن تؤدكراشملاطة باتفاقيات بمرتلالصعوبات ا

كما تستفيد  . مساءلة القانونية في القطاع العامالالشفافية ورفع مستوى  نب زيادةى جاالمجتمع، إل

سين  ح وت،خصيص الموارد للبرامج الاجتماعية تالشركات من اتفاقيات المشاركة نتيجة زيادة كفاءتها في

 .قة وتقوية سمعتهاطنمل اة فييسفانتلقدراتها ا
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 ةتمخالا
 

. ركات اليوم، لا تعد هذه الشركات مجرد كيانات اقتصاديةشيها المل فلبيئة التنافسية التي تعا لفي ظ

ل المدخلات إلى سلع يوحكما أن نجاح الشركة لا يعتمد فقط على قدرتها على معرفة أكفأ السبل لت

تبين الارتباط ت ساراعدة دوهناك . لى قدرتها على معالجة القضايا الاجتماعيةعلك ذوخدمات، بل ك

وتحتاج كافة الشركات إلى تطبيق أنظمة   . ي للشركة وأدائها الماليعلاجتماجل االمباشر بين الس

 . المواطنة الصالحة للشركات
 

 دول  أو كانت تعمل في جم،حالجنسيات أو شركة وطنية صغيرة ال ةدولا يهم ما إذا كانت الشركة متعد

ية هي نوع ضت القوليس. الأطفال أو تقدم خدمات ماليةب لعج نت تنتامية أو دول متقدمة، أو كان

 يتطلب من الشركة خلق بيئة عمل مناسبة وعادلة للعاملين، ومعالجة القضايا التي تهم احالشركة، فالنج

 ءانب حكومية فيلا ريغ مات والمنظماتولحكا بدور مؤثر في المجتمع، ومساعدة مايالمستهلكين، والق

 .ىقو أاقل وأسوجتمعات أفضم
 

لقيام بالأعمال الخيرية والدعاية   اجب أن يكون هدفها أبعد منيكون الشركة مواطناً صالحاً،   تتىوح

منفعة، يجب أن تصبح  لا وحتى تنجح الشركة في معالجة القضايا التي تهم كافة أصحاب. المغرضة

إن تطبيق . ةادعتلميومية اافة الشركة وضمن الأنشطة القث نم أ جزء لا يتجزتاسايالأنظمة والس

ت يمكن أن تقود الشركة إلى الرخاء و الازدهار، لكنها تسهم في اكرشلل حةلصالسياسات المواطنة ا

 تسهل من جهود التنمية في اهنالوقت نفسه في خلق مجتمعات أفضل، وحماية حقوق الإنسان، كما أ

 .الدول
 
دت ،  واستراتيجيات الاتصال، بل أاقسولأوسلوك ا تعريف قواعد المنافسة، ةدلى إعاإ ت العولمةأدد وق

.  لى إعادة تعريف الطرق التي تمارس بها الشركات أنشطتها والدور الذي تلعبه تلك الشركاتإذلك ك

 قاوا اتسعت الأسموكل .ة ملتزمة بالحدود التقليدية لهايداونتيجة للعولمة، لم تعد القطاعات الاقتص

سيات فى تحديد  ن الجعددة الشركات متهبعل تد الدور الذيدايزا كم. فسةدادت انفتاحاً، اشتدت المنازاو

أثير على سلوك عدد كبير من المستهلكين الذين يشترون منتجاتها، وعلى المناطق التي لتالأسواق وا

. لاستثماراتا بذجو  خلق الوظائفل أجنوالحكومات التي ترغب في وجودها م ،اتمارس فيها أنشطته

في ل الحكومات، فقد زادت الآماويئة والبهلكين تسملا ىلشركات الكبرى عل اذه هد تأثيرلكن مثلما ازدا

ومن المتوقع أن تبذل الشركات . أن تضطلع هذه الشركات بمسئولياتها تجاه المجتمعات والحكومات

 ىية أكثر استقراراً تستند علسايس تافضل وخلق بيئأاق سوأ ءانبلجهود لمساعدة الدول على ا ىالكبر

 .   مؤسسات القويةالن ة مدعاق
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